
 
  

  

  

  

  

  

 ۵۴‐۳۷، صفحات ۱۳۹۲ زمستان، ۴ ة، شمار۱۶روستا و توسعه، سال  ةفصلنام
 

روستايي با استفاده از  ةدورکاري در ترويج و توسع هایقابليتبررسي 
  سواتالگوي تحليل 

  ∗زنعبدالحميد پاپ و عادل سليماني

  ۸/۸/۱۳۹۰ :تاريخ پذيرش  ۱۰/۳/۱۳۹۰ :تاريخ دريافت

  چکيده
بـا   روسـتايي  ةورکاري در ترويج و توسعد هایقابليتبررسي حاضر کيفي هدف کلي پژوهش 

انجـام   ۱۳۸۹که در سال  آماري تحقيق ةجامع .است )SWOT( سوات لگوي تحليلاستفاده از ا

گيري هدفمند است که با روش نمونهايران  روستايي ةترويج و توسعمتخصصان شامل  ،گرفت

ميـزان   د کـه ده ـمـی نشـان   سـوات تحليـل   نتـايج . ندشومیتخاب نابرفي  ةگلول شيوةاز طريق 

در سـطح بـالاتري نسـبت بـه ميـزان       ۵۱/۱۰۵با امتيـاز  ) نقاط ضعف و تهديدها(ها  محدوديت

ريـزي دقيـق و    نيـاز بـه برنامـه   چه اگر .است ۵۹/۹۹با امتياز ) ها نقاط قوت و فرصت( ها مزيت

هـاي توسـعه و    فعاليـت  ةگسـتر ماهيت ودليل  اما به ،شده استترين تهديد مشخصمهم سنگين

 هاي اداري و شخصي آمدوكاهش رفت ثرر اجويي در وقت افراد ب صرفه ةترويج روستايي، مؤلف

   .شودمیدر اين زمينه شناخته  یکاردورکاربرد قوت  ةترين نقطمهم

/ روستايي  ةتوسع/ ترويج روستايي/ فناوري اطلاعات /)SWOT(سوات / دورکاری: هاواژهكليد

  .ايران
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 .کرمانشاه رازي دانشگاه اجتماعي اقتصادي توسعة تحقيقات هشيپژو



  زنعادل سليماني و عبدالحميد پاپ                  ۴ة ، شمار۱۶روستا و توسعه، سال  ةفصلنام  ۳۸

  مقدمه

تمـامي جوانـب   ثير آن بـر  أافزون فنـاوري اطلاعـات و ت ـ    رشد چشمگير و روز ،شک بي

 ازکـه   ييها يکي از جنبه. رودشمار میبهسوم  ةهاي هزار ترين پديدهاز مهمزندگي بشر 

اي که در چند سـال  گونهبه است،بحث کار و اشتغال م ،رفتهتأثير پذيشدت به اين پديده

بـا  . تـوان کـاري را از پـيش بـرد     نمي داري از فناوري اطلاعات عملاًبربدون بهره ،آينده

، بينيم که مشاغل از جهات گوناگون مانند نوع، چگونگي انجـام مي ،ثيراتأذيرش اين تپ

حـالي اسـت کـه     اين در .اندنجام آنها دچار دگرگوني شدهسرعت، دقت و سهولت در ا

 ةتوسـع  رشـد  موتـور  مثابـه بهبايد  توسعه حال در كشورهاي در ويژه هب كشاورزي بخش

 بـه  نسـبت  روسـتايي  منـاطق  ةتوسـع  نيز گرايانهقياس منظر از .دکن عمل روستايي پايدار

و  كشـاورزي  خـدمات عرضـة  برد و مي سرهب ماندهعقب نسبتاً وضعيتي در شهري مناطق

 در كشـورهاي  كشـاورزي در  بخـش  ةتوسع اساسي محورهاي از در قالب يکی روستايي

 ).۱۳۸۶زاده، شريف و حسيني(رود مي شماربه حاضر عصر مقتضيات از توسعه حال
 و علمي پيشرفت به استفاده قابل و دسترس در هنگام،هب صحيح، اطلاعات همچنين،

 تقويت و حمايت و توسعه جريان در را كليدي نقش تواند مي کند و مي شايان  كمك فني

 ؛ حسـيني ۱۳۸۶، و همکاران اسدي( كند ايفا ملي اقتصاد طبعاً در و روستايي خانوارهاي

 توانـد  مـي  فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ).Adekoya, 2006؛ ۱۳۸۶زاده، شـريف  و

و  ؛دکن ـ ايجاد انساني جوامع پايدار ةتوسع منظوربه الكترونيكي آمادگي براي هايي فرصت

 اشـتغال،  آموزش، به دسترسي چون عواملي در روستاها اين فناوریتمركز  ،در اين ميان

از  .)۱۳۹۰ ملکـي، ( دبخش ـمـي  بهبـود  را گيـري تصـميم  در مشاركت و پزشكي، مراقبت

 افزايش كاهش فقر، در فناوری اطلاعات و ارتباطاتكه  تگف توان مي ،روند اين رهگذر

 بلـوچي،  خيـري و (دارد  فزاينده نقش زنان ويژهبه وفقرا  به دهيقدرت كشاورزي، توليد

 هـد دز مشاغل را حذف کرده يا تغيير ميفناوري بعضي ا، در ظاهر  ديگر، سویاز  ).۱۳۸۲

با در نظر گـرفتن   .کند ايجاد مي را تردتر، مفيدتر و متنوعبسياري مشاغل جدي ،ا در واقعام

اينترنتي  ةجاي عرضه در محل به سمت عرضديگر خدمات نيروي کار به ،اين تحولات

 یه شـرايط محلـي و جغرافيـاي   رود و تقاضا براي نيروي کار وابستگي کمتري بپيش مي
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 )۳(و کـار الکترونيکـي   )۲(یدورکـار  ،)۱(يابی دورکاریبازار ةصعر رو،؛ از اينکند پيدا مي

و هـر كسـي كـه    يافته  تروسيع یو مفهوم یمعن »كار از راه دور« ،امروزه. دشو مطرح مي

انجـام  » از راه دور«را » كـار « ،در واقع ،را در خانه انجام دهد خود تمام يا بخشي از كار

تحقيـق و مطالعـه، كارهـاي     دربرگيرنـدة  »وركار از راه د« که توان گفت ميو  داده است

 ـ طراحي، تحليل داده هـاي عمـومي يـا تخصصـي و حتـي       مشـاوره  ةها و اطلاعات، ارائ

سـازي مفهـوم کـار از راه     اهميت و ضرورت پياده. )Huws et al., 1999(است آموزش 

 اسـاس  بـر  رادوركـاري   ةنام ـآيينبه حدي است که دولت دهم  يا همان دورکاری دور

 ١٣٨انساني رئيس جمهور و به استناد اصـل   ةمديريت و سرماي ةنهاد معاونت توسعپيش

وري، انعطـاف كـاري و    بـا هـدف افـزايش بهـره     ،قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران

در  کـرده و تصـويب   ،آمـد كارمنـدان دولـت و اثـرات جـانبي آن     وكاهش حجم رفـت 

بـا توجـه بـه     ،بنـابراين  .بـود  هخـود گنجانـد   اجتمـاعي  هاي وزارت کـار و امـور   برنامه

 مقالـة روستايي،   ةتوسع ةدر عرص گيري از آن و ضرورت بهره دورکاریهاي متنوع  قابليت

دورکـاري در   هـای به بررسی قابليتتبيين مفهوم کار از راه دور،  بر آن است که با حاضر

   .دبپرداز )SWOT()۴( سوات روستايي با استفاده از الگوي تحليل ةترويج و توسع

  تحقيق ةپيشين

چنين تعريف كـرده  را اين دورکاری ،اروپامجمع  در گزارش خود به ،)Huws, 2001(هوز 

ايي محل كار منظور تغيير موقعيت جغرافيراه دور بهاز ها و ارتباطات  استفاده از رايانه«: است

و  آرايـش  دورکاری عبارت اسـت از نيز ) ۱۳۸۳( از ديدگاه عباسي. »و انجام وظايف شغلي

اي و  هاي رايانه امانههاي اشتغال از بعد زمان و مكان با استفاده از س دهي نوين مؤلفهسازمان

ساختار و مفاهيم سنتي كار، كارگر، محـل كـار،    دورکاری. منظور بهبود نتايج كارارتباطي به

را تغييـر  کـار  تشـكيلات و سـاختار    ،طـور كلـي  ت كار، ماهيت حقوق و دستمزد و بهماهي

تغييراتي است كه از  ةخشي از فرايند گستردب که دورکاریتوان گفت رو، مياز اين .دده مي

 دپيونـد  وقـوع مـي  بهفناوري اطلاعات و ارتباطات  ويژههای جديد و بهطريق ادغام فناوري

جـاي رفـتن   روشي براي آوردن کـار نـزد شـخص بـه     دورکاري ،واقع در). ۱۳۸۳ عباسي،(
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هاي رسـيدن بـه محـل کـار و     در کاهش مسافتز راه دور کار ا .استشخص به محل کار 

 ینقش ـ آلـودگي هـوا  توليد ارزش افزوده براي محيط با کاهش ازدحام و  نيز در و انجام کار

کـار فعـال آن    يروي ـقابل توجـه از ن  یدرصد افراد دورکارکشورها،  يدر بعض و داردمهم 

 ٦٤حـدود   ٢٠۲٠در سـال    اسـت  شـده  ينيب شيپکه  يطور به ،دهند يل ميکشورها را تشک

 )۵(آيتک مطالعاتهمچنين، . ل خواهند داديتشک افراد دورکارکا را يکار آمر يرويدرصد از ن

)ITAC, 2005( جـويي   دلار صـرفه  هـزار  دهسالانه  افراد دورکاراستخدام که دهد  نشان مي

دازي به مواردي اندورکاری براي ايجاد و راهمشاغل  ،از طرفي. دنبال دارد براي کارفرمايان به

افـزاري و   ي ارتباطي و ارتباطات راه دور، امکانات سـخت  ها شبکه انساني،هاي نظير مهارت

وقـت  دوركـاران تمـام   تا کـاربراني نظيـر   نياز دارندامنيت اطلاعات  ،افزاري و در نهايت نرم

 )١٠(ان متمركزدوركار، )٩(وقتدوركاران پاره، )٨(كارمندان خانگي ،)٧(اردوركاران سي، )٦(خانگي

 دورکـاری ترين مقولـه در   مهم .)Grimes, 2000(مند شوند ند از اين فناوري نوين بهرهبتوان

زان ي ـمختلف، م يدر کشورها. است آنگذاري در  و سرمايه  وري اطلاعاتافن  توجه ويژه به

 ددپراکنـدگي و تع ـ در ايـن ميـان،    .ش اسـت يها روز به روز در حال افزا يگذار هين سرمايا

در  مراکـز مختلـف  ن و روسـتاييان بـه   اآسان مروج ـ اطق روستايي ايران و عدم دسترسيمن

ادي را بـر  هـاي زي ـ  هـا و هزينـه   افت خدمات کشاورزي و اداري چالشراستاي ارائه و دري

 منظـور بـه با فراهم شدن بسـترهاي لازم   که رسد به نظر مي .دکن ميطرفين و دولت تحميل 

رسـاني و   خدمت ةن حرکتي مؤثر در عرصورزان و مروجاخدمات دورکاری براي کشا ةارائ

روسـتاهاي کشـورمان    ةتحقق عدالت اجتماعي در روستاها صورت گيرد و موجبات توسع

توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در مناطق که توان گفت  مي ،در واقع. دشوم هبهتر فرا

آغـازگر   فـاهي هـاي ر شـاخص  یرساني و ارتقاوستايي با هدف تسهيل فرايند خدمتر

 ةهاي هـزار روستايي است که از واپسين سال ةاز حيات مديريت توسع جديد ایمرحله

بسـياري از  در روسـتايي   ةپـردازان و کـارگزاران توسـع   نظريـه دوم ميلادي مورد توجه 

سـوم کـه از آن بـا عنـوان عصـر       ةکشورهاي جهان قرار گرفته و با ورود بشر به هـزار 

 يعقـوبي، ( کنند، شتاب بيشتري يافتـه اسـت  اي ياد ميشبکه و دنياي مجازي و اطلاعات

مركز فناوري اطلاعات که ده هزار براي آن ،بنابراين .)Rusten and Skerratt, 2008؛ ١٣٨٩
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روستايي نقش داشـته باشـند، لازم    ةبتوانند در توسع موجود در کشور و ارتباطات روستايي

سياسـي در سـطوح مختلـف ملـي،      دي وشرايط مختلف اجتماعي، اقتصادي، كالب به است

و نـوري  ( وجـود آيـد  گي لازم براي ايجاد اين مراكز بهد و آمادشواي و محلي توجه منطقه

شـرايط اجتمـاعي، اقتصـادي و كالبـدي     اما نتايج حاکي از آن است کـه   ؛)١٣٨٥ همکاران،

د مراكـز  با سطح استاندارد مورد نظر كارشناسـان بـراي ايجـا    يادشدهموجود در روستاهاي 

 ةنتايج مطالع ،همچنين ).١٣٨٥ نوري و همکاران،( دارد داریمعن ایفناوري اطلاعات فاصله

مركـز فنـاوري   کـه روسـتاهاي داراي    دهـد مـی نشان ) ١٣٨٩( لنگرودي و همکاران مطيعي

وضـعيت بهتـري دارنـد و    هاي اقتصادي و اجتمـاعي   از نظر شاخص اطلاعات و ارتباطات

اين روسـتاها کمتـر    مورد در رود،شمار میبهي که از کارکردهاي فاصله مفهوم انزواي اجتماع

در سـطح   ويژهدورکاری، بهبا توجه به نو و جديد بودن مفهوم  از طرفي، .کندمصداق پيدا می

عباسـي   نتـايج تحقيـق   براي نمونه،. ده استاندک بوها در اين زمينه  پژوهش شمار کشورمان،

در افزايش ميزان آگـاهي   و اينترنت شنايي با فناوري اطلاعاتآ حاکي از آن است که) ١٣٨٣(

 آناز تسلط بـه زبـان انگليسـي در پيشـرفت آگـاهي      حالي که  ، دربودهگذار تأثير دورکاریاز 

از  دورکـاری،   ةدهـد کـه در حـوز    برخي مطالعات نشـان مـي   ،همچنين .ه استبودن تأثيرگذار

در اينجا، با عنايت . )Rosiek, 2008( اده شده استانجام تحقيق استف درهاي کيفي نيز  پارادايم

ة توسـع  ةکـارگيري و تعريـف آن در عرص ـ   و مهجور ماندن به دورکاریي فراوان ها به قابليت

  .دشو تشريح مي سوات با الگوي تحليل اين حوزهدورکاري در  هایقابليت ،روستايي

  روش تحقيق

در با روش دلفـي   ،مرحلهدر دو  کهد روشمار مينوع تحقيقات کيفي بهتحقيق حاضر از 

نظـران  تمـام اسـاتيد و صـاحب    را  پـژوهش جامعة آماري . انجام شده است ۱۳۸۹سال 

هـا بـا سـوابق و    يـازده نفـر از آن  که  اندتشكيل دادهروستايي  ةترويج کشاورزي و توسع

گيـري   بـا روش نمونـه  تأليفات بيشتر در زمينة فناوری اطلاعات و ارتباطات روسـتايی،  

 ـ شيوةدفمند از طريق ه ، بـا مطالعـات   اول ةمرحل ـ در .شـدند انتخـاب   )۱۱(برفـي  ةگلول

گيـري از   بهـره نيـز  هـاي اينترنتـي و    پايگاه وجویاي و اسناد پژوهشي و جستکتابخانه
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 تقونقاط  ،اي باز در قالب پرسشنامه روستايي ةنظرات اساتيد ترويج کشاورزي و توسع

روستايي مشـخص   ةترويج و توسع در ی دورکاریدهايها و تهد فرصت نيز و ضعف و

ن بـا اسـتفاده از   روايـي آ  و بسته تدويناي  پرسشنامهاين مطالب در قالب  ،سپس ند؛دش

 ،دوم ةمرحلدر . شدييد أت )۱۲(سازي پنل متخصصان و پايايي آن با استفاده از روش مثلث

 و نيـز  ضـعف  وت قـو ط هـاي نقـا   هاز مؤلف کدام وزن هر ةانداز ،با استفاده از پرسشنامه

 بـرای . شدمشخص  پژوهش ةنمون نفر يازده از ديدگاه دورکاری يدهايها و تهد فرصت

از خيلي کـم   ،سطحية سوات از طيف ليکرت پنجگانکدام از ارکان چهار تعيين وزن هر

 ،سـپس  شـد؛ هـا محاسـبه   و مجمـوع آن استفاده  پنج، تا خيلي زياد با  امتياز يک با امتياز

 تعيين و در سطحيدر طيف ليکرت پنج ة سواتگانکدام از ارکان چهار ن هرميانگين وز

در بدين ترتيب، . دشگزارش نسبي هر مؤلفه   وزنيک، با تناسب گرفتن از عدد  ،نهايت

روشي مـؤثر بـراي تحليـل محـيط و      در قالب سوات از الگوي تحليلي حاضر، پژوهش

مناسب  یرچوبچا ليتحلاين نوع  هچرا کموضوع استفاده شده است،  ةجانبهمهبررسي 

 گـر يد ةدي ـهـر ا  ايموضوع  سازمان يا کي ريو مس تي، موقعراهبرددر  يبازنگر يرا برا

   .دسازيفراهم م

براي تحليل وضعيت و تدوين راهبرد  ابزاري شيوهتوان گفت كه اين مي خلاصه،طور به

 هـاي ها و ضـعف  دي قوتبنبازشناسي و طبقه ‐ ۱ :گيردهای زير صورت میکه از راهاست 

موجـود در محـيط خـارج     هايها و تهديـد بندي فرصتاسي و طبقهبازشن ‐ ۲ م؛نظادروني 

م در نظـا گوناگون براي هـدايت   تدوين راهبردهاي ‐ ۴ تكميل ماتريس سوآت؛ و ‐ ۳ م؛نظا

 هـا را بـه  هـا و فرصـت  مناسب قوت راهبرداين مدل، يك  از ديدگاه ).۱۳۸۴گلكار، ( آينده

 ـ. رساندمي ها و تهديدها را به حداقل ممكن و ضعفحداكثر  ين منظـور، نقـاط قـوت و    دب

پيوند داده  )WT و، SO، WO، ST( ها و تهديدها در چهار حالت كليفرصت نيز ضعف و

  ).۱۳۸۲هريسون و كارون، ( شوند انتخاب مي راهبردهاي گزينه ،آنها شوند و از بينمي

بـراي   پـژوهش،  ةعات حاصل از پرسشـنام پس از تدوين، تلخيص و استخراج اطلا

 روسـتايي، تحليـل   ةدر تـرويج و توسـع   دورکـاری هـاي   ها و مزيت سنجش محدوديت

  :زير انجام شد مراحلدر  سوات
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گيـري از   هاي تهاجمي با تکيه بـر بهـره  دراهبر ةارائ برایترين نقاط قوت تبيين مهم -

 ؛روستايي ةدر ترويج و توسع دورکاری هاي قابليت
ص مجـدد  هاي بـازنگري تخصـي  دراهبر ةارائ برایهاي موجود  ترين فرصتهمتبيين م - 

 ؛روستايي ةدر ترويج و توسع دورکاریبا کاربرد رفع نقاط ضعف  منظورهمنابع ب
 ةارائ برایروستايي  ةدر ترويج و توسع دورکاریهاي کاربرد  ترين ضعفتبيين مهم -

 ؛ وبخشيدهاي تنوعراهبر
  .هاي تدافعيدراهبر ةارائ برایموجود ترين تهديدهاي تبيين مهم -

  روستايي ةدر توسع دورکاری کاربرد عوامل داخلي مؤثر بر ‐١ جدول

  نقاط ضعف نقاط قوت

 بهبود شرايط كار ‐١

 امكان ايجاد رقابت در سطح کارکنان ‐٢

 استقلال شغلي ‐٣

 كاهش مخارج ‐٤

 افزايش رضايت شغلي ‐٥

 هاهاي مالي براي افراد و سازمان ييجو صرفه ‐٦

 بيشتروري  بهره ‐٧

 آمدو دليل كاهش رفتسلامت افراد به ‐٨

هاي  آمدودليل كاهش رفتجويي در وقت افراد به صرفه ‐ ٩

 اداري و شخصي

بهبود شرايط خانوادگي افراد با افـزايش ارتباطـات     ‐ ١٠

  گي و انجام امور شخصي و خانوادگيخانواد

مي توانند  دورکاریمديران منابع انساني با بذل توجه به   ‐ ١١

موجبـات   ،سازماني را بـه ارمغـان آورده  مزاياي فردي و 

  را فراهم سازند کارفرمايان و رضايت افراد

مــديريت اداري صــحيح و اصــولي بــر اســاس   ‐ ١٢

 دادها و نتايجبرون

 امكان استخدام و حفظ كارمندان  ‐ ١٣

 هاي جغرافياييدون محدوديتامكان انتخاب كارمندان ب  ‐ ١٤

 نياز به ايجاد  فضاي كاري در منزل ‐١

 كاهش ارتباطات شغلي و اجتماعي ‐٢

 كاهش امنيت شغلي ‐٣

  شخص و مطمئنعدم مسير شغلي م ‐٤

 فناوریهاي  وابستگي اجراي كار به محدوديت ‐٥

  ايطلاعات و مقابله با تهديدات شبكهنياز به امنيت ا ‐ ٦

  انجام وظايف افراد نبود مديريت متمركز بر نحوة ‐٧

  قانوني مناسب ةنياز به پشتوان ‐٨

 براي افراد) ايرايانه(اطلاعاتي لزوم سواد  ‐٩

ت و وجود دليل عدم امنيعاتي به نبود امنيت اطلا  ‐ ١٠

  هاي ارتباطي ضعف در شبكه

 ت نصب و نگهداري تجهيزات مشكلا  ‐ ١١

ايجــاد ظرفيــت بــراي ارتباطــات ضــعيف بــين    ‐ ١٢

 كاردوركارمندان نيز و  شاورزانك

علت ترس به دورکاریمقاومت مديران در برابر   ‐ ١٣

 از موقعيت خود

ت نظارت بـر كارمنـد كـه چگونـه كـار       مشكلا  ‐ ١٤

 دوركارد و ارزيابي عملكرد افراد كن مي

 اعتمادي به افراد يريت جديد و بينافرماني در مد  ‐ ١٥
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  نقاط ضعف نقاط قوت

اـزمانحـوزهگسترش جغرافيايي  ‐ ١٥ اـي عملكـرد س اـ وه ه

 المللي سطح ملي و بين خدمات در ةئارا ،هادها و همچنينن

 هاي اداري كارمندان كاهش غيبت  ‐ ١٦

هاي مربوط به امـور اداري و بـه تبـع     كاهش هزينه  ‐ ١٧

 مانند آنهاي توليد و كاهش هزينه ،آن

اـر انتخاب و ارزيابي افراد به عنوان كارمندان دورةنحو ‐ ١٦  ک

 )اي فني و حرفه انساني، هاي از نظر مهارت( استمشكل 

 قانوني مورد نياز ةنبود پشتوان  ‐ ١٧

و  كارمنـدان عدم وجود امکانات مناسـب بـراي     ‐ ١٨

نـه، ارتباطـات   رايا( دورکـاری  کشاورزان طالـب 

 )مانند آن اينترنتي و

كـار در محيطـي مجـزا از    : كاهش ارتباط اجتماعي  ‐ ١٩

 شود منزوي شدن كارمند شايد باعثديگر همكاران 

كار بايـد قـادر   دوركارمند : كاهش ارتباط شغلي  ‐ ٢٠

 نظارت، خود را تحريك به كار كند باشد بدون

 خـاطر اري سـخت بـه  نبود امنيـت و شـرايط ك ـ    ‐ ٢١

 هاي فناوري ضعف

ــاركارمنـــد   ‐ ٢٢ ــتيباني و بايـــد  دورکـ بـــدون پشـ

توانـايي بررسـي عيـوب     ،هـاي موجـود   حمايت

 داشته باشد را تجهيزات

  هاي تحقيق يافته: منبع

  روستايي ةدر توسع دورکاری کاربرد عوامل خارجي مؤثر بر ‐٢ جدول

  تهديدها  هافرصت

 حفظ محيط زيست و كاهش آلودگي هوا ‐١

 كاهش ترافيك ‐٢

 نيوختكاهش مصرف  مواد س ‐٣

از ( روستاييان ةفراهم شدن شرايط اشتغال براي هم ‐ ٤

 )دار، سالخوردگان، زنان خانهزندانيانن، معلولاجمله 

 با ايجاد مشاغل جديدمثلاً كاهش نرخ بيكاري  ‐٥

كمك به  و نشينانو روستا برابري شهروندان ‐٦

 دهاي اجتماعي موجوكاهش فاصله

 يور افزايش بهره ‐٧

 عات مشكل امنيت اطلا ‐١

هاي سنتي  عدم احساس نياز به تغيير در شيوه ‐٢

  متعارف

قانوني،  اتضوعضرورت توجه به فناوري، مو ‐٣

 انتخاب مديران، افراد و آموزش

آماده نبودن سازمان براي انجام تغييرات فرهنگي  ‐٤

 در سازمان

تجهيزات  ةهاي مالي اضافي براي تهي هزينه ‐٥

 )مانند رايانه( دورکاری
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  تهديدها  هافرصت

 ر جااز هآامکان گزينش افراد کار ‐٨

ة اياب و هاي اداري از قبيل هزينکاهش هزينه ‐٩

 ساختمان ذهاب و

 )نظارتيخود(ريت مبتني بر کار و نه حضور مدي ‐ ١٠

کاهش فشارهاي روحي ناشي از محيط کار و  ‐ ١١

 تعاملات اجتماعي روزمره

 ة دورکاریپديدزياد در نبود مقبوليت اجتماعي  ‐٦

 و سنگين ريزي دقيق نياز به برنامه ‐٧

  يقهاي تحق يافته: منبع

  هاديدو ته ها ، فرصت ضعف تحليل نقاط قوت و

قوت داخلـي در برابـر    ةنقط هفده، )٣جدول (ی پژوهش حاضر ها بررسينتايج با توجه به 

تهديد بيروني تعيين  هفتفرصت بيروني در برابر  يازده همچنين، و ة ضعف داخلينقط ٢٢

ضـعف و  نقطـة   ٢٩هـا و   مزيـت  در قالبقوت و فرصت  ةنقط ٢٨ ،در مجموع. شده است

 روسـتايي  ةدر تـرويج و توسـع   دورکاریکاربرد روي هاي پيش  در قالب محدوديتتهديد 

سنجش نقاط ضعف و قوت  ،ليکرتپرسشنامه و طيف   گيری ازبا بهره. شناسايي شده است

شده،  هاي داده مجموع وزن ةدهند نشان ٣ جدول. گرفت صورتها و تهديدها  فرصت و نيز

 و نيـز  ضـعف  و نقـاط قـوت  هـاي   از مؤلفـه  کـدام  هـر  ةوزن نسبي و رتبها،  ميانگين وزن

  .ستها و تهديد ها فرصت

با ميانگين  هاي اداري و شخصي آمدودليل كاهش رفتر وقت افراد بهجويي د صرفه ةمؤلف

ويج و در تر دوركاريکاربرد قوت داخلي  ةترين نقطمهم مثابهبه ٨٩/٠و وزن نسبي  ٤٥/٤وزن 

و  ٦٣/٢بـا ميـانگين وزن    امكان ايجاد رقابت در سـطح کارکنـان   ،در مقابل و روستايي ةتوسع

 ،همچنـين  .شده اسـت  مشخص آنقوت داخلي  ةنقط ترين اهميتکم مثابهبه ٥٢/٠وزن نسبي 

 مثابـه بـه  ٠٩/٠و وزن نسـبي   ٥٤/٤با ميـانگين وزن   كاهش ارتباطات شغلي و اجتماعي ةمؤلف

و  ٣با ميانگين وزن  مسير شغلي مشخص و مطمئن نبود ةضعف داخلي و مؤلف ةنقط ترينمهم

در تـرويج و   دوركـاري کـاربرد  ضـعف داخلـي    ةترين نقط اهميتمثابه کمبه ٦٠/٠وزن نسبي 

 ةمؤلف ـكـه  نتايج تحقيـق حـاکي از آن اسـت     ،از طرفي. شده استروستايي مشخص  ةتوسع
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ترين فرصت مهم مثابهبه ٧٨/٠و وزن نسبي  ٩/٣با ميانگين وزن  مواد سوختني كاهش مصرف

و وزن نسـبي   ٩/٢با ميـانگين وزن  كاهش نرخ بيكاري با ايجاد مشاغل جديد  ةمؤلفو  بيروني

ة روسـتايي  در تـرويج و توسـع   دوركـاري کاربرد بيروني  ترين فرصت اهميتمثابه كمبه ٥٨/٠

با ميانگين  ريزي دقيق و سنگين نياز به برنامه ةمؤلفاين در حالي است که  مشخص شده است؛

مشـكل  ي  ها و مؤلفه قلمداد شدهترين تهديد بيروني مهم مثابهبه ٨٣/٠و وزن نسبي  ١٨/٤وزن 

 ،صورت مشـترک ، بههاي سنتي متعارف عدم احساس نياز به تغيير در شيوهو  عات امنيت اطلا

کـاربرد  بيرونـي   هايهديـد تـرين ت  اهميـت کم مثابهبه ٦٧/٠و وزن نسبي  ٣٦/٣  با ميانگين وزن

   .روستايي مشخص شده است ةدر ترويج و توسع دوركاري

  روستايي ةدر ترويج و توسع دوركاريها و تهديدهاي  ، فرصت ضعف تحليل نقاط قوت و ‐ ۳  جدول

  تحليل
ع ومجم

  ها وزن

ميانگين 

  ها وزن

وزن 

  نسبي
  رتبه

  نقاط قوت

١ S  ١٢  ٥٤/٠  ٧٢/٢  ٣٠ بهبود شرايط كار  

٢ S  ١٣  ٥٢/٠  ٦٣/٢  ٢٩ كان ايجاد رقابت در سطح کارکنانام  

٣ S ٧  ٧٠/٠  ٥٤/٣  ٣٩ استقلال شغلي  

٤ S  ٤  ٨١/٠  ٠٩/٤  ٤٥ كاهش مخارج  

٥ S ٨  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨ افزايش رضايت شغلي  

٦ S  ٣  ٨٣/٠  ١٨/٤  ٤٦ هاهاي مالي براي افراد و سازمانييجوصرفه  

٧ S  ٩  ٦٣/٠  ١٨/٣  ٣٥ وري بيشتر بهره  

٨ S  ٥  ٧٦/٠  ٨١/٣  ٤٢ آمدودليل كاهش رفتد بهافراسلامت  

٩ S  هايآمدودليل كاهش رفتجويي در وقت افراد بهصرفه

 اداري و شخصي

١  ٨٩/٠  ٤٥/٤  ٤٩  

١٠ S  بهبود شرايط خانوادگي افراد با افزايش ارتباطات

  گي و انجام امور شخصي و خانوادگيخانواد

٦  ٧٤/٠  ٧٢/٣  ٤١  

١١ S  توانندميدوركاريبا بذل توجه بهمديران منابع انساني

موجبات  ،را به ارمغان آورده مزاياي فردي و سازماني

٨  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨  
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  تحليل
ع ومجم

  ها وزن

ميانگين 

  ها وزن

وزن 

  نسبي
  رتبه

 را فراهم سازندکارفرمايانورضايت افراد

١٢ S  ١١  ٥٨/٠  ٩/٢  ٣٢ جدادها و نتايمديريت اداري صحيح و اصولي بر اساس برون  

١٣ S  ١٠  ٦١/٠  ٠٩/٣  ٣٤ امكان استخدام و حفظ كارمندان  

١٤ S  ٢  ٨٥/٠  ٢٧/٤  ٤٧ هاي جغرافياييان انتخاب كارمندان بدون محدوديتامك  

١٥ S سازمانحوزهگسترش جغرافيايي ها و نهادها وهاي عملكرد

 المللي سطح ملي و بين خدمات در ةئارا ،همچنين

٣  ٨٣/٠  ١٨/٤  ٤٦  

١٦ S  ٣  ٨٣/٠  ١٨/٤  ٤٦ هاي اداري كارمندانكاهش غيبت  

١٧ S هاي مربوط به امور اداري و به تبع آنهزينهكاهش،

  مانند آنهاي توليد و كاهش هزينه

٥  ٧٦/٠  ٨١/٣  ٤٢  

  نقاط ضعف

١ W  ١٠  ٦٣/٠  ١٨/٣  ٣٥ نياز به ايجاد  فضاي كاري در منزل  

٢ W  ١  ٩٠/٠  ٥٤/٤  ٥٠ كاهش ارتباطات شغلي و اجتماعي  

٣ W  ١١  ٦١/٠  ٠٩/٣  ٣٤ كاهش امنيت شغلي  

٤ W  ١٢  ٦٠/٠  ٣  ٣٣ شغلي مشخص و مطمئنمسيرنبود  

٥ W  ٧  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨ فناوريهايوابستگي اجراي كار به محدوديت  

٦ W  ٦  ٧٢/٠  ٦٣/٣  ٤٠ ايهاي شبكهنياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديد  

٧ W  ٨  ٦٧/٠  ٣٦/٣  ٣٧ انجام وظايف افرادوةنبود مديريت متمركز بر نح  

٨ W  ٥  ٧٤/٠  ٧٢/٣  ٤١ ناسبقانوني مةنياز به پشتوان  

٩ W  ٥  ٧٤/٠  ٧٢/٣  ٤١ براي افراد)ايرايانه(لزوم سواد اطلاعاتي  

١٠ W  دليل عدم امنيت و وجود ضعفعاتي بهنبود امنيت اطلا

  هاي ارتباطي در شبكه

٧  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨  

١١ W  ٤  ٧٨/٠  ٩/٣  ٤٣ ت نصب و نگهداري تجهيزاتمشكلا  

١٢ W  وشاورزانعيف بين كايجاد ظرفيت براي ارتباطات ض

 دوركاركارمندان نيز 

٣  ٨١/٠  ٠٩/٤  ٤٥  

١٣ W  ٧  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨ علت ترس از موقعيت خودبهدوركاريمقاومت مديران در برابر  

١٤ W  و ارزيابيچگونگي عملكردت نظارت برمشكلا

 عملكرد افراد دوركار

٨  ٦٧/٠  ٣٦/٣  ٣٧  
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  تحليل
ع ومجم

  ها وزن

ميانگين 

  ها وزن

وزن 

  نسبي
  رتبه

١٥ W  ٩  ٦٥/٠  ٢٧/٣  ٣٦ به افراداعتمادينافرماني در مديريت جديد و بي  

١٦ W  مشكلدوركارعنوان كارمندانانتخاب و ارزيابي افراد بهةنحو

 )ادراکيفني و  انساني،هاي  از نظر مهارت(رسد  به نظر مي

٩  ٦٥/٠  ٢٧/٣  ٣٦  

١٧ W  ٥  ٧٤/٠  ٧٢/٣  ٤١ قانوني مورد نيازةنبود پشتوان  

١٨ W  ورزانعدم وجود امکانات مناسب براي كارمندان و کشا

 )ارتباطات اينترنتي و رايانهمانند (دوركاري طالب 

٣  ٨١/٠  ٠٩/٤  ٤٥  

١٩ W  كار در محيطي مجزا از ديگر:كاهش ارتباط اجتماعي

 همكاران شايد باعث منزوي شدن كارمند شود

٢  ٨٧/٠  ٣٦/٤  ٤٨  

٢٠ W  بدوندوركار بتواندكارمندبايد:كاهش ارتباط شغلي

 ر كندنظارت، خود را تحريك به كا

٣  ٨١/٠  ٠٩/٤  ٤٥  

٢١ W  ٥  ٧٤/٠  ٧٢/٣  ٤١ هاي فناوريضعفر اثرنبود امنيت و شرايط كاري سخت ب  

٢٢ W   هاي موجودبدون پشتيباني و حمايتار،دورككارمندبايد

 را داشته باشد توانايي بررسي عيوب تجهيزات در اداره،

٤  ٧٨/٠  ٩/٣  ٤٣  

  هافرصت

١ O ٦  ٦٣/٠  ١٨/٣  ٣٥ هواحفظ محيط زيست و كاهش آلودگي  

٢ O ٣  ٧٢/٠  ٦٣/٣  ٤٠ كاهش ترافيك  

٣ O ١  ٧٨/٠  ٩/٣  ٤٣ نيكاهش مصرف  مواد سوخت  

٤ O از(روستاييانةفراهم شدن شرايط اشتغال براي هم

 )سالخوردگان و دار،، زنان خانهزندانيانن، معلولاحمله 

٥  ٦٥/٠  ٢٧/٣  ٣٦  

٥ O ٨  ٥٨/٠  ٩/٢  ٣٢ ديدبا ايجاد مشاغل جمثلاًكاهش نرخ بيكاري  

٦ O كمك به كاهشواننشينو روستابرابري شهروندان

 دهاي اجتماعي موجوفاصله

٧  ٦١/٠  ٠٩/٣  ٣٤  

O٧  ٦١/٠  ٠٩/٣  ٣٤ يورافزايش بهره ٧  

٨ O ٢  ٧٦/٠  ٨١/٣  ٤٢ از هر جاآامکان گزينش افراد کار  

٩ O ١  ٧٨/٠  ٩/٣  ٤٣ ساختمانة اياب و ذهاب وهاي اداري از قبيل هزينکاهش هزينه  

١٠ O ٢  ٧٦/٠  ٨١/٣  ٤٢ )نظارتيخود(ريت مبتني بر کار و نه حضورمدي  

١١ O ٤  ٦٧/٠  ٣٦/٣  ٣٧ کاهش فشارهاي روحي ناشي از محيط کار و تعاملات اجتماعي روزمره  
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  تحليل
ع ومجم

  ها وزن

ميانگين 

  ها وزن

وزن 

  نسبي
  رتبه

  تهديدها

۱ T ٦  ٦٧/٠  ٣٦/٣  ٣٧ عاتمشكل امنيت اطلا  

۲ T  ٦  ٦٧/٠  ٣٦/٣  ٣٧ رفهاي سنتي متعاعدم احساس نياز به تغيير در شيوه  

۳ T قانوني، انتخابعاتضرورت توجه به فناوري، موضو

 آموزش ، وافرادمديران، 

٥  ٦٩/٠  ٤٥/٣  ٣٨  

۴ T ٢  ٧٨/٠  ٩/٣  ٤٣ تغييرات فرهنگييجادآماده نبودن سازمان براي ا  

۵ T ٤  ٧٠/٠  ٥٤/٣  ٣٩ )مانند رايانه(دوركاريتجهيزاتةهاي مالي اضافي براي تهي هزينه  

۶ T ٣  ٧٦/٠  ٨١/٣  ٤٢ دوركاريةپديدزياد درنبود مقبوليت اجتماعي  

۷ T ١  ٨٣/٠  ١٨/٤  ٤٦ و سنگينريزي دقيقنياز به برنامه  

  هاي تحقيق  يافته: نبعم

   راهبرديتجزيه و تحليل عوامل 

و تركيـب   بيرونيتحليل عوامل داخلي و  هاي تجزيه و لدر اين مدل، با استفاده از جدو

ده ش ـارائه  روستايي ةدر ترويج و توسع راهبردي كاربرد دوركارين عوامل تريها، مهمآن

 اتريزانـي كـه تصـميم   ، برنامـه راهبـردي  عواملاين در واقع، با تجزيه و تحليل  .است

هـا را  تهديدها و فرصـت  و نيز ضعف و توانند نقاط قوتكنند، مياتخاذ مي را راهبردي

از  كـدام  هاي هـر  وزن ةين كار با بررسي دوبارا. ندكنمحدود  به تعداد كمتري از عوامل

. انجام گرفته است بيرونيعوامل داخلي و  هاي تجزيه و تحليل لعوامل موجود در جدو

وزن، بـه جـدول    از حيـث  ،ترين عوامل موجود در اين دو جـدول  سنگينبايد  در واقع،

گـذار  تأثير راهبـردي عوامـل   اي ازخلاصه. شوند منتقل راهبرديتجزيه و تحليل عوامل 

  .ده استآم ٤در جدول  روستايي ةدر ترويج و توسع دوركاريبر کاربرد 
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  روستايي ةدر ترويج و توسع دوركاري هاي قابليت ‐۴ جدول

 تهديدها هافرصت  سوات

  ها قوت

  :)SO( راهکارهاي رقابتي تهاجمي

 ،يعنـي  دوركـاري زيرساخت اصـلي   ةتوسع •

، ايجـــاد و )LAN(هــاي محلــي    شــبکه 

 و )WAN( هـاي گسـترده   بکهگسترش ش ـ

 پرسرعت دسترسي به اينترنت گسترشنيز 
اسـتفاده از   ةزمين ـدر نيروي انساني  آموزش •

نمابر و مانند آن، و ارتباطي، رايانه،  فناوري

 نحوة کار در محيط کار مجازي
مطابق ة دوركاري شبک و تقويت سازي پياده •

  با نياز روستاييان

  :)ST( راهکارهاي تنوع •

متنـوع    هـاي  راه رشتسهيل و گسـت  •

ــاط ــا ت از راه دور ارتب ، ثابــتلفــن ب

 مانند آن، اينترنت و همراهتلفن 
 دوركاري مديريت صحيح ارتباطاتاعمال  •
و خدمات و  ايجاد تنوع در امکانات •

منظور جلب دوركاري بههاي  فعاليت

 اننفعرضايت ذي
هاي خاص مديريت بحران در وضعيت •

اي و ز اشکال در ادوات رايانهچون برو

 مانند آن  حوادث کاري و
منطبـق بـا سـطح     يهايآموزش ةرائا •

  نايان و مروجيدانش روستا

  ها ضعف

  :)WO( راهکارهاي بازنگري

ارتباطـــات شـــغلي و  ماهيـــتبـــازنگري  •

ــاعي ــين  اجتم ــانب ــاورزان و  مروج و کش

 دوركارياستخراج موارد متناسب با 
ــازنگري  • ــارکت ذي ب ــبک مش ــان  س در نفع

  يدوركار محيط مجازي
مجراهــاي ارتبــاطي و پــذيري  رفــع آســيب •

 سازي آنهاايمن
صورت کنترل ورود و يا خروج اطلاعات به •

بارگذاري / بارگيري( الکترونيکي  فيزيکي يا

 )هاداده
هـا و  سازي مناسـب داده ذخيرهبازنگري در  •

  .پشتيبان ةنسخ ةتهي

  :)WT( راهکارهاي تدافعي

سـتادي وزارت   هـاي   قابليـت گيـري از   بهره •

 هـا  و تعامل با ساير سـازمان  هاد کشاورزيج

سـازي   طراحـي و پيـاده  ريـزي،   نامـه رب براي

 روستايي ةدر ترويج و توسع دوركاري
و آگاه  مروجان و کشاورزانبا فزايش تعامل ا •

، اهميـت و  چگونگی يي،از چرا هاآنساختن 

ــاربرد  ــاريضــرورت ک ــرويج و  دورك در ت

 روستايي ةتوسع
 ـ و اجرايي قوانين بيني پيش • مين اعتبـارات  أت

 لازم 
هــاي  و مشــوق لاتيدر نظــر گــرفتن تســه •

  خاص براي دورکاران

  هاي تحقيق يافته: منبع
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  هاو پيشنهاد يگيرنتيجه

 بـر جانبه ي همهتأثيرداراي فناوري اطلاعات و ارتباطات از  اي مجموعهزير در قالب دوركاري

كـارگيري  به .دكنتسريع و تقويت پايدار روستايي را  ةتوسع توانند، ميو در نهايت ستروستا

 كه بايد استن او مروجيان يهايي منطبق با سطح دانش روستا آموزش ةمستلزم ارائ اين فناوري

اده از اين فنـاوري  و استف بينجامد ناو مروج يانيتغيير رفتار روستا ،به يادگيري و در نهايت

براي روستاييان و چه واند ت مي دوركاري .دشونهادينه  ة آنهاروزمر همة كارهايدر  نوين

 و مفيـد در تحقـق اهـداف   مـؤثر    ن ابزاريابراي کارمندان جهاد کشاورزي و مروج چه

 استدر زمان و مكان  زياديانعطاف  دوركاري داراياز آنجا که . باشدروستايي   ةتوسع

توازن بين خانه و  از اين رهگذر، ،كند را ممكن مي افرادجايي  و حفظ شغل بعد از جابه

 ةمنـاطق دورافتـاد   سـاكن ن و افـراد   امكان كـار بـراي معلـولا    شده، تر برقرار كار راحت

، ميـل بـه خودمختـاري و كاسـتن از     سالاريديوانگريز از . شود فراهم مي روستايي نيز

امـا از ديـدگاه منفـي،     ؛است دوركاريمزاياي  ديگر آمد ازوشده براي رفتزمان صرف

هـا   هبردهايي چـون ايجـاد شـبكه يـا حضـور در همـايش      با را. انزوا از معايب آن است

يافتـه، مبتكـر،   دوركاران بايـد خـوددار، سـازمان   . كاهش داداي را  توان انزواي حرفه مي

هـاي   اي باشند و بتوانند بـا فقـدان تمـاس    توانمند در مديريت زمان و داراي سواد رايانه

بايد امكان حمايـت   همچنين، .ي كارآمد باشنديگشا مشكلاصولاً اجتماعي كنار بيايند و 

، پذيرش نوآوري، شناسايي نيازهاي دوركاران، منابع مالي کشاورزي جهاد مديران ارشد

 فـراهم سـازي   رسـاني و ذخيـره   ع وجود تجهيزات اطلا و كار، ةكافي براي شروع و ادام

 همـراه اسـت،  ن يسنگ ةياول يهانهيهزبا  دوركاريفراهم آوردن امکانات هرچند،  .باشد

 يهاا و فرصتيبلکه مزا كندميها را جبران نهين هزيتنها انده آن نهيج و بازده آينتا يلو

 ،ن منظـور يدب. سازدر يپذنرا امکا ييدار روستايپا ةبه اهداف توسع يابيتواند دستيآن م

توجه و تـلاش  کشاورزان  ن وابراي مروج کاري  ةوين شينقاط قوت و ضعف ا به ديبا

 ـي ـدست آمده به نحو احسـن اسـتفاده و تهد  به ياهكرد تا از فرصت ش رو رفـع  يدات پ

روسـتايي در ايـن    كه مراكز فناوري اطلاعات و ارتباطات رسد به نظر مي ،هرچند. شود

بـه   .را با آن اشتباه گرفت دوركارياما نبايد مفهوم و ماهيت  ،اند هايي برداشته راستا قدم
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تواند  ميترويجي در شرايط خاص آموزشي هاي  كه دوركاري براي مشاورهرسد   نظر مي

كـاهش مخـارج و    ةدر زمين ـ دوركـاري به نقـاط قـوت   با توجه  .اي مطلوب باشد گزينه

اي  خـدمات مشـاوره  هاي  شرکتهاي مالي براي  جويي هاي اداري و صرفه كاهش هزينه

ع حاصـل  بمناكه  شود پيشنهاد مي، سازمان جهاد کشاورزي و فني و مهندسي کشاورزي

 ةدورکـاري در تـرويج و توسـع    ةشـبک  ةپشـتيباني، تجهيـز و توسـع    بـه  جوييرفهاز ص

اهش مـدهاي حاصـل از ک ـ  آتـوان بخشـي از در   مـي  اختصاص يابد؛ همچنين،روستايي 

   .کارکنان اختصاص داد ةهاي آموزشي و تقويت انگيز ها را به برگزاري کلاسهزينه

هـاي جغرافيـايي را   حـدوديت ان انتخاب كارمنـدان بـدون م  امك ةمؤلف افزون بر اين،

کار  ح روستاها بهطخدمات آموزشي ترويجي در س ةارائ ه و گسترشتوان براي توسع مي

، روســتايي ةکــاري در تــرويج و توســعورهــاي د قابليــتاز  يگيــر بهــر يبــرا .گرفــت

  :دشو ميشنهاد يپ زيراتي يعمل هاي راهکار

، متـولي  هـاي  ي دسـتگاه ريزي، هدايت و نظـارت بـر امـور دوركـار    منظور برنامهبه -

 »روستايي ةدر ترويج و توسع كارگروه اجرايي طرح دوركاري«كارگروهي با عنوان 

  تخصصي تدوين شود؛ كارگروهاين وظايف و اختيارات و تشكيل 

 روسـتايي  ةترويج و توسـع در امكانات و تجهيزات مورد نياز براي انجام دوركاري  -

  گيرد؛ وقرار  متوليان امردر اختيار 

 روسـتايي  ةترويج و توسـع در  بط مربوط به ارزيابي عملكرد كارمندان دوركارضوا -

  .شودهاي اجرايي ابلاغ  تهيه و به دستگاه

  ها ادداشتي
1. telework marketing 
2. teleworking 
3. e-work 
4. Strengths, weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 
5. International Telework Association and Council (ITAC) 
6. home based teleworkers 
7. mobile teleworkers  
8. self employed in SOHO (Small Office/ Home Office) 
9. supplementary teleworkers 
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10. centered teleworkers 
11. snow ball technique 
12. data triangulation  
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