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  دو رويكرد به كمك چالش سازمان ترويج كشاورزي با تحولات

 گراييرجوع عملكردمداري و ارباب

 ١* و اعظم مسرور،ولي، طاهر عزيزي خالخيلي، زهرا لاچيني، بيژن ابديمنصور شاه
 ۲۰/۱/۱۳۸۶: ، تاريخ پذيرش۱۲/۹/۱۳۸۵: تاريخ دريافت

 چكيده

هـا از جملـه       ، اجتماعي و فناوري بر سازمان      سياسي، اقتصادي   سريع  تحولات ،در جهان كنوني  
طـور  بهتوانند    هايي مي   ، سازمان  چنين محيطي  در. سزايي دارند هسازمان ترويج كشاورزي تأثير ب    

 تحـولات هاي خود ادامـه دهنـد كـه سـاختار و خـدمات خـود را متناسـب بـا                        به فعاليت  آكار
عملكردمـداري بـه همـراه      كـارگيري    بـه  ،بـه منظـور چـالش بـا تحـولات         . كننـد دهـي    سازمان
. نمايـد   عنوان دو رويكرد مؤثر براي سازمان ترويج كشاورزي ضروري مي           گرايي به رجوع ارباب

هايي را كه براي دسترسي به نتايج پايـدار مـورد نيـاز               اهداف و اولويت    رويكرد عملكردمداري   
 به منظور   ، كه نوعي فرهنگ سازماني است     ييگرا رجوع  رويكرد ارباب . سازد  است، مشخص مي  

 بـه    را  رفتارهـاي لازم   ،كننـدگان خـدمات ايـن سـازمان       هـاي برتـر بـراي دريافـت         خلق ارزش 
اي و بـا      اين مقالـه بـا روش اسـنادي و كتابخانـه          . كند   ايجاد مي  ،ترين و مؤثرترين شكل     كارآمد

  در چالش با تحـولات چهارگانـة يـاد شـده           هدف تبيين رويكردهاي سازمان ترويج كشاورزي     
 . ه استدشتنظيم 
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 .  ترويج كشاورزييها  سازمان)/كشاورزي ( رجوع  ارباب/ترويج كشاورزي: ها كليدواژه

* * * 

 مقدمه

آن از   مهم آن است كه      ، بنابراين ؛ا در جهان هستي است    هتحول ويژگي ذاتي تمام پديده    

ة  نتيج ـ،اگر تحولات، سازمان را به دنبال خود بكـشاند  . شودستفاده   ا  يك فرصت  مثابهبه

، متفـاوت خواهـد     ريزي و آگاهي به استقبال آن برود         هنگامي كه سازمان با برنامه     ار با ک

 براي بهتر شدن دانست، فرصـتي بـراي         ی را فرصت  تحولاتتوان     مي ،به همين دليل  . بود

.  بـه بهتـرين نحـو      سود جـستن از تحـولات      و فرصتي براي     ،»بايد بود «رسيدن به آنچه    

 تغييـر هميـشه   ،كنند بيان مي) Agnew and Masters, 1998(طور كه اگنيو و مستر  همان

 . پيشرفت نيست ولي پيشرفت همواره تغيير است

 ،ها بتوانند در محيط پررقابت امروزي به بقاي خـود ادامـه دهنـد               براي اينكه سازمان  

شـود، درك روشـني داشـته         بايد از عواملي كه موجب شكست و موفقيت سـازمان مـي           

مطمئناً، ). Longenecker et al., 2007( ايج مطلوبي دست پيدا كنندباشند تا بتوانند به نت

دهند  ادامه خود  فعاليت به مؤثر و آكار توانند  مي هايي  سازمان تنها كنوني، پرتحول جهان در

بيني كنند و خود را بـراي چـالش بـا آنهـا و            مدت و بلندمدت را پيش    كه تحولات كوتاه  

 )۱۳۸۳(مـور  ). Shackman, 2002(اده سـازند  رجـوع آم ـ  هاي متنوع اربـاب  درخواست

 :كند شرح زير مطرح مي هاي خاص تحولات زمان حاضر را به ويژگي

  ؛دهند صورت مداوم رخ مي در هر جامعه يا فرهنگ، تحولات به •

 ؛ امـوري جـدا و منفـرد نيـستند         ، چه از نظر زماني و چـه از نظـر مكـاني            ،تحولات •

  ؛شود باً در كل جهان پديدار مي مناطق يا تقريةتأثيرات آنها در كلي
اگر چه احتمال وقوع تحولات در هر مكان وجود دارد، ولي بررسي تـأثيرات آنهـا                 •

  ؛ بنابراين، تحولات مبنايي دوجانبه دارند؛ حائز اهميت استها مكاندر ديگر 
 خـواه ايـن تغييـر       ؛هاي گذشـته اسـت      ميزان تحولات در حال حاضر بيش از زمان        •

  ؛ و هاي گذشته باشد  نوآورية باشد، يا نتيجشدهريزي برنامه
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 . يابد سرعت گسترش ميها و تدابير اجتماعي به  فناوريةدامن •
 و فنـاوري پيرامـون   ،توجه به تحولات سريع در محيط اجتماعي، سياسي، اقتـصادي         

 نمايـان كـرده      را بيش از پـيش     ها  ها لزوم ارزيابي تأثير هر يك از آنها بر سازمان           سازمان
 از جمله ترويج كـشاورزي، بايـد همگـام بـا ايـن              ،هاي مختلف كشاورزي     بخش .است

هـاي كـشاورزي در     تمام بخـش  . تحولات پيش بروند تا بتوانند به بقاي خود ادامه دهند         
عنوان صـنعتي شـدن كـشاورزي از آن يـاد             ميان تغييرات مهيجي قرار دارند كه اغلب به       

بـا ايجـاد   كـه  كنند  بيان مي) ۱۳۷۹(نژاد سفيولي و يوشاه). Hine et al., 2005(شود  مي
بـا  . تحول در جامعه و بخش كشاورزي، ترويج كشاورزي نيز دچار تحول شـده اسـت              

 و در آينده نيز     اندناپذير بوده   يابيم كه اين تحولات اجتناب       ترويج درمي  ةبررسي تاريخچ 
كنند كه فـشارهاي   اظهار مي) Franz et al., 2002(ز و همكاران تفران. د بودنچنين خواه

از . شود تا پويـاتر شـوند       ويژه نظام ترويج تعاوني وارد مي       زيادي بر نهادهاي آموزشي به    
، در همين عدم توجه كـافي بـه آينـده و      است  شده وارد ترويج   هترين انتقاداتي كه ب     مهم

 ويژه تـرويج دولتـي، در بـسياري           به  و ترويج. استآماده نبودن براي مواجهه با تغييرات       
خـصوص  يي، بـه  آهاي مناسب و كافي و عدم كار         به دليل عدم انجام فعاليت     ،از كشورها 

  از لحاظ توجه نداشتن بـه تحـولات مـداوم محيطـي، مـورد انتقـاد قـرار گرفتـه اسـت                     
)Hyde and Prinsley, 1993(.  

 سرعت تحولات در ايران نسبتاً كندتر از كـشورهاي پيـشرفته اسـت ولـي                ، چند ره
كشاورزي در كشورمان براي بقـاي خـود نيـاز دارد تـا خـود را بـا ايـن                    سازمان ترويج   

گـوي     اقـداماتي صـورت گرفتـه ولـي پاسـخ          ،در چند سـال اخيـر     . تحولات تطبيق دهد  
 براي اينكه ماهيت وجودي سازمان تـرويج        . است تحولات محيط پيرامون سازمان نبوده    

 .  شوددر آن ايجاد اساسي ي تغييراتبايد ،كشاورزي زير سؤال نرود
 اي  انه و فناور  ، سعي شده است تا تحولات اجتماعي، سياسي، اقتصادي        ،در اين مقاله  

 مورد بررسي قرار گيرنـد      ،كه بر سازمان ترويج كشاورزي از جمله در ايران تأثيرگذارند         

گرايـي    رجـوع   و راهكارهاي چالش با آنها به كمك دو رويكرد عملكردمداري و اربـاب            

 . ندشوتبيين 
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 روش تحقيق

تحقيقـات اسـنادي يـا      . اي انجـام شـده اسـت        اين تحقيق به روش اسـنادي و كتابخانـه        

اي از     منـابع گـسترده    ، كـه در آن    شـود   مـي اي شامل بررسي مجدد مواد موجود         كتابخانه

هـا و      سـؤالات، فرضـيه     بـه   تـا  رود  ميكار  هاي گوناگون به    هاي توليد شده در زمينه      يافته

 تحقيقات اسنادي اين اسـت كـه چـون          ةمزيت برجست يك  . علائق رايج پاسخ داده شود    

 )۱(امكان سوگيري ،   بنابراين ،شده است آوري  جمع ها و اطلاعات مورد استفاده      اغلب داده 

 ). Jones, 1985(ها و اطلاعات وجود ندارد  آوري داده در فرآيند جمع

 ها تحولات تأثيرگذار بر سازمان

 تحولات اجتماعي

. رونـد شمار می بههاي مختلف      بر سازمان   تأثيرگذار ولات جمله تح   از تحولات اجتماعي 

ــه در  ــوزه تحــولاتي ك ــگ و ارزشح ــي  فرهن ــاد م ــه ايج ــاي جامع ــاً  ه ــوند، مطمئن  ش

ــر ســازمان ــا آن ب ــد گذا حــوزههــاي در تعامــل ب ــشتري خواهن ــأثير بي  تنــيس . شــت ت

)Tennis, 1999( برد شرح زير نام مي چهار ويژگي اصلي تحولات اجتماعي را به: 

دهند، ولي سرعت آنها از مكاني به مكـان           جا رخ مي  همهاگر چه   تحولات اجتماعي    -۱

تـر تجربـه       آمريكا، تحولات بـسيار سـريع      ةمثلاً در ايالت متحد   . ديگر متفاوت است  

هاي ارتباطات و اطلاعات دسترسي       شوند تا كشوري در جهان سوم كه به فناوري          مي

  ؛محدودي دارد
. دهنـد   رخ مـي  ريزي     برنامه بدوني هستند ولي اغلب     تغييرات اجتماعي گاهي عمد    -۲

دانستند كه سـرعت سـفر افـزايش        مردم مي  ،براي مثال، زماني كه هواپيما اختراع شد      

گذارد و    دانستند كه اين اختراع چگونه بر جامعة آينده تأثير مي          د ولي شايد نمي   ياب مي

 در كـشورهاي     ه اعـضاي خـانواد    ا،ه ـ   و ملاقـات   آمـد رفـت و    تر شدن   خاطر آسان به

  ؛شوند مختلف پراكنده مي
 و ؛شوند مي تحولات اجتماعي اغلب باعث ايجاد جدل -۳
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هـاي    براي مثال، اختراع رايانه   . شوند   تحولات ديگر مي   تشديدبرخي تحولات باعث     -۴

 . شخصي تأثير زيادي بر تحولات اجتماعي داشته است
ع محـسوب   برخي از ديگر تحـولات اجتمـاعي كـه تحـولات مـشترك بـين جوام ـ               

 :اند  در زير شرح داده شده،شوند مي

  توجه به زنان

هاي مربوط به توسعه مطـرح        ويژه بحث    به هايي كه امروزه در ابعاد مختلف جامعه        بحث

 زنـان   ، زيرا براي مثال   ؛هاي مختلف مربوط است     شود، به لزوم حضور زنان در برنامه        مي

ي در حـال توسـعه تـشكيل        اي از نيـروي كـار كـشاورزي را در كـشورها             بخش عمـده  

هاي آموزشي و ترويج كشاورزي براي مردان طراحي و        در حالي كه اكثر برنامه     ،دهند  مي

 ). World Bank, 2003(شود  اجرا مي

هاي توسعه و تحقيقات مرسـوم در   دارد كه فعاليت اظهار مي )Fajber, 2005( فجبر 

ترسي و شامل نشدن افراد فقيـر       ها به دليل نبود دس       بخش ،بخش منابع طبيعي مانند ديگر    

هـا در فرآينـدهاي       ايـن گـروه   ؛  گيرنـد   ها، مورد انتقاد قرار مي      و زنان در اين نوع فعاليت     

. گردنـد   منـد نمـي      از آن نيـز بهـره      بنـابراين، شوند و     تحقيق و توسعه مشاركت داده نمي     

ي توسعه و   ها   فعاليت  در مورد  گيري ها و تصميم   ريزي  اكنون بر حضور زنان در برنامه      هم

 . شود اي مي تحقيقات تأكيد فزاينده

 لزوم توجه به زنان و نيازهاي آنهـا در قالـب   ةبار نيز در) FAO, 2003(سازمان فائو 

هاي زير   توصيه،۲۰۰۲ در نشست كارشناسان فائو در بانكوك در سال     ،خدمات ترويجي 

 :دهد را ارائه مي

  ؛يج باشدهاي اجتماعي جزيي از كار ترو بايد بسيج سرمايه •

  ؛هاي ملي بايد براي استخدام مروجان زن تشويق شوند دولت •

هاي متناسب با زنـان       به نهادهايي از آموزش كشاورزي نياز است كه برنامه يا برنامه           •

  ؛را تهيه كنند
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 نيـاز زنـان     کـه در آن،   دهـي كننـد      را سازمان  يهاي خاص   كاركنان ترويج بايد برنامه    •

 بـسا چـه . ندشـو  تشويق   يهاي ترويج   فعاليتدر  ركت   مشا بهزنان  بايد  . شودلحاظ  

هـاي جداگانـه بـراي زنـان و مـردان در جاهـايي كـه امكـان اجـراي                      برنامهوجود  

  ؛ و مورد استقبال قرار گيرد،)مثل كشور پاكستان( هاي مشترك وجود ندارد برنامه
 ـ               هاي ترويج مي    برنامه •  روهتواند شامل موضـوعاتي باشـد كـه كـشاورزان بـا آن روب

 .  دارند، مثل بيماري ايدز به آگاهی از آنهستند يا نياز

  افزايش جمعيت و امنيت غذايي

 ،)U.S. Census Bureau, 2004( آمريكـا  ة سرشماري ايـالات متحـد  ةبنا بر تخمين ادار

 بـه  ۲۰۰۲اين جمعيت در سـال  . رسيدمی ميليارد نفر  ۶ به   ۱۹۹۹جمعيت جهان در سال     

 بـه معنـاي افـزايش     ايـن رشـد     .  درصدي بود  ۲/۱داراي رشد    ميليارد نفر رسيد كه      ۲/۶

بـا  . اسـت  سال   ۵ ميليون نفر در     ۳۷۱ ميليون نفر در سال، يا       ۷۴ نفر در روز، يا      ۲۰۰۰۰۰

رو بـه ترين مسائلي كه كشورها با آن رو        توجه به اين رشد جمعيت، مطمئناً از جمله مهم        

 ـ ايـن امـر   . خواهند شد، توليد و تأمين غذاي مـردم اسـت           اهميـت بخـش     ةدهنـد  شان ن

 توليـد  ةكشاورزي و ترويج و آموزش كشاورزي است كه بايـد نقـش مهمـي در توسـع            

 تـرويج و آمـوزش      راستا،هايي كه در اين       از جمله نقش  . كند  محصولات كشاورزي ايفا    

 :اند از، عبارتكشاورزي بايد ايفا كند

  ؛پرداختن به آموزش اصول و مباني كنترل جمعيت •

هاي جديـد گياهـان در بـين كـشاورزان بـراي              ها و گونه    ش فناوري توسعه و گستر   •

  و ؛افزايش عملكرد توليد در واحد سطح

 دانش بومي سـازگار بـا منطقـه بـراي كـشت             مند دانستن  و ارزش  ، ثبت ،آوري  جمع •

هـاي مـورد نيـاز        كه براي پـذيرش فنـاوري     ي  ويژه در مناطق پرخطر     محصولات به 

 . انقلاب سبز نامناسب هستند
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 محيطي و كشاورزي پايدار هاي زيست رانبح

  شـناختي   بـوم  ، محـيط  طـور كلـي     آور كشاورزي رايج بر محيط طبيعي و به         تأثيرات زيان 

 تخريـب و فرسـايش خـاك، آلـودگي آب،          . جهان شـديداً باعـث نگرانـي شـده اسـت          

 هــاي  ير آبا ســموم شــيميايي، هــدر رفــتن آب، كــاهش ذخــ ازاســتفاده بــيش از حــد

 هــاي طبيعــي حيوانــات و محــدود كــردن آنهــا، فقــط  تخريــب زيــستگاهو زيرزمينــي، 

، طرفداران محيط زيـست و      شناسان  بومهاي كارشناسان محيط زيست،       بخشي از نگراني  

 گويند كـشاورزي بايـد كمتـر اسـتثماري و بيـشتر               كه مي  است عموم مردم    ،طور كلي   به

 . پايدار باشد

افزاري آن ،   پايداري  فقط در شق سخت     توان به      حائز اهميت اين است كه نمي      ةنكت

 ؛افـزاري آن نيـز توجـه شـود        مثل كاهش مصرف سموم، نگريست بلكه بايد به شق نرم         

نفع در جامعـه تعامـل    بين كنشگران مختلف نظير كشاورزان و ديگر افراد ذي         ، بايد يعني

ي همچنين، بايد توجه داشت كه كشاورزي پايدار به نوعي دانـش كـشاورز           . دشوبرقرار  

 اشـاعه هاي ترويج      سازمان ةهاي تحقيقاتي توسع     سازمان ، آنچه در گذشته    كه با  نياز دارد 

 ). Leeuwis, 2003 ( متفاوت باشدد،دادن مي

 تـرويج و آمـوزش كـشاورزي كـه در ارتبـاط مـستقيم بـا                  بخش  نقش ،در اين ميان  

يـن  ا. اسـت  حـساس  عهـده دارد، بـسيار     آنها را بر   مسئوليت آموزش  و كشاورزان است 

هـاي مـورد نيـاز، ديـد كـشاورزان را نـسبت بـه مـسائل            آمـوزش   ارائـة   بايـد بـا    بخش

ــست ــاز   زي ــي ب ــدمحيط ــل      كن ــه دلي ــت ب ــن اس ــه ممك ــشكلاتي ك ــا را از م   و آنه

ــدم  ــازد  ع ــنا س ــوند، آش ــي ايجــاد ش ــي و اخلاق ــت اصــول ايمن ــاي  از نقــش. رعاي  ه

 زان اســت، عــام بــين كــشاوریعمــده و حــساس تــرويج در ايــن زمينــه، ايجــاد تــوافق

 هـا كـشاورزان تنهـا در صـورتي اصـول ايمنـي و اخلاقـي                   معمولاً در اين زمينه    چرا كه 

كنند كه ملاحظه كنند ديگـر كـشاورزان نيـز از             را در ارتباط با محيط زيست رعايت مي       

 . كنند آنها پيروي مي
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 تحولات سياسي
 ، خـود ادامـه دهـد      هاي  براي اينكه سازمان ترويج بتواند در اين جهان سياسي به فعاليت          

) Diem, 2003(ديـم  .  و ارائه دهدكندهاي خود را ترسيم  بايد بتواند وسعت تأثير برنامه
 :استها براي موارد زير مهم  دارد كه تعيين تأثيرات سياسي برنامه اظهار مي

شـود، هماننـد توجيـه اختـصاص          توجيه منطقي وقـت و تلاشـي كـه صـرف مـي             •
  ؛هاي دولتي و خصوصي بودجه

  ؛ و سازماني،اي هاي سياسي، حرفه  اعتبار و حمايتكسب •
  ؛ مورد نياز سازمانة بودجةكنند سياسي و نهادهاي تأمينةراضي نگه داشتن بدن •
  و؛ندشوملموس كردن دستاوردهاي سازمان تا باعث شناساندن افراد يا سازمان  •
 . وجود داردها بر كارهاي بعدي كه قصد انجام آنها   اين برنامهميزان تأثيرتعيين  •

كننـد كـه از جملـه     نيز اشاره مي )Huebner and Dickson, 1989(هابنر و ديكسون 
هـا بـا علائـق خـاص       ترويج اين است كه چگونه بـه ايـن گـروه      پيش روی  هاي  چالش

هـا مـشكلي پـيش        گـذاري   نحوي آموزش دهد كه براي كاركردهاي دولت و سياسـت          به
دهنـد چگونـه كاركنـان تـرويج          اند كه نـشان مـي       ههايي ارائه شد     راهنمايي پی،در  . نيايد
 :توانند در شرايط سخت سياسي فعاليت كنند مي
 آنها؛هاي   تواناييافزايشتوجه به نقش رهبران محلي و صرف زمان كافي براي  -۱
. كاركنان سازمان بايد قادر باشند تا شفاف و مؤثر موقعيت دولـت را مطـرح سـازند               -۲

 تـا واقعيـت پيچيـدگي تـصميمات و علائـق اقـشار              رجوع نيز بايد قادر باشد      ارباب
  ؛مختلف را درك كند

هـا از طريـق همكـاري بـا           حـل    در گـسترش راه    کـه كاركنان بايد آمادگي پيدا كنند       -۳
  ؛ كنندايفا نقش رهبري را ،يكديگر در سازمان

گروهي را   علائق خاص به كمك يكديگر نيازمندند تا پويايي درون         ی دارای ها  گروه -۴
  ؛دتوسعه بخشن

آنهـا بايـد در     . ها معمولاً نيازمند برخورداري از مهارت بحث و مذاكره هستند           گروه -۵
  ؛كار گيرند ماهر را بهگانكنندآغاز فعاليت خود مذاكره
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ها در مقابل منـابعي كـه         دولت. استها دوجانبه    بايد درك كنند كه همكاري      ها    گروه -۶
هـا در قبـال توافقـات     مـسئوليت رسميت شناختن و تقـسيم   انتظار به ،كنند  فراهم مي 

 و ؛ندداردست آمده  به
 نيازمند تشويق و حمايت مديران      ،كنند  كاركنان ترويج كه در صف مقدم فعاليت مي        -۷

ويژه زماني كه در طول دوره با انتقـادات شـديد             هاي همتاي خود هستند، به      و گروه 
 . شوند ها مواجه مي رجوع و منحرف شدن فعاليت ارباب

 ديتحولات اقتصا
اي    و دامنـه   است شده تأثيرگذار    ياد تحولات   ةتوان گفت بر كلي     از جمله تحولاتي كه مي    

در مذاكرات كارشناسان فـائو   )۲(قمر. استگسترده دارد، جهاني شدن و آزادسازي بازار 
، فشارهاي ناشي از جهاني شـدن و آزادسـازي بـازار را نـام     )FAO, 2003(بانكوك در 
هاي   جاري شدن كشاورزي، دموكراسي و مشاركت، نگراني      سازي، ت   برد كه خصوصي    مي

هاي اطلاعات، لـزوم      محيطي، بلاياي طبيعي و غيرمنتظره، پيشرفت وسيع فناوري       زيست
 ـ    پـذيري گـروه   كن كردن فقر روستايي و گرسنگي و آسيب    ريشه  ههـاي مختلـف، نيـاز ب
 و نيـاز    ،اريختههاي تر    پايدار، موضوعات مربوط به توليد و مصرف غذاهاي گونه         ةتوسع

در مـذاكرات   . شـود    را شـامل مـي     اي و جـامع    يكپارچـه، چندرشـته    ة توسـع  بـه فراگير  
 زيـر بـراي     مـوارد  ،، در ارتباط با جهاني شـدن      )همان منبع (كارشناسان فائو در بانكوك     

 :دشسازمان ترويج ارائه 
 هـاي    نظام  و  خدمات ترويج، توجه به ترويج خصوصي      ةنياز به تمركززدايي در ارائ     •

هـاي    رجـوع، كـاربرد فنـاوري       ترويج گروهي، سوق پيدا كـردن بـه سـمت اربـاب           
  ؛ و ترويج مشاركتي،اطلاعات الكترونيك

 تـا كاركنـان تـرويج اطلاعـات         ،نياز به بهبود فرآيند توليد و توليد كالاهاي باكيفيت         •
ري مرتبط با استانداردها را منتشر سازند و كشاورزان نيز مطابق با آنها توليد و فرآو              

  ؛را انجام دهند
 براي مثال، به رشد جمعيت      اي كه   گونه  به نقش ترويج كشاورزي     ت گسترش ضرور •

  ؛و بهداشت و امثال آن تعميم پيدا كند
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در  و مهندسـي ژنتيـك       فنـاوری زيـستی   هاي نوين نظيـر        فناوري ضرورت توجه به   •

  ؛ كشاورزان براي استقبال از آنها و آماده كردنترويج كشاورزي

 تـرويج كـشاورزي بـه منظـور         ،هـا و همچنـين      حولات مناسب در سياسـت    ايجاد ت  •

 براي مثال، ترويج كشاورزي در مالزي رهيافت سوق   ؛حركت به سوي جهاني شدن    

كـار گرفتـه   جاي نظام آموزش و ديدار در تـرويج بـه        پيدا كردن به سمت بازار را به      

 و ؛است

اقيانوسـيه بـراي ايجـاد       موارد موفق در آسـيا و         مربوط به  هاي  گزارشمستندسازي   •

 . نكات قوت و نتايج مثبت آنهاانتشار  و ،ارتباط بين بازار، تحقيق و ترويج

هـاي كـشاورزان را       هـا و سـازمان       دولـت  از سـوی   قابل پيگيـري     ةسه سياست عمد  

زاده و شـريف (صورت زير خلاصـه كـرد     به،سازي ترويج توان در راستاي خصوصي   مي

 ):۱۳۸۱نژاد، مرادي
 كـه مـستقيماً بـا منـافع     ،وليت تأمين بودجه را فقط براي برخـي خـدمات   دولت مسئ  -۱

-هاي كشاورزي پايـدار و اولويـت         نظير سياست  ؛ بر عهده گيرد   ،عمومي مرتبط است  
  ؛بخشي به سلامت و امنيت غذايي

كننده نظير بهبـود    مسئوليت مستقيم براي برخي از خدمات ويژه با عملكردي هدايت          -۲
 و شد؛ بر عهدة دولت بادرآمد

  خدمات ترويجـي   ة ارائ  در كنندهها بين دولت و مؤسسات خصوصي مشاركت        هزينه -۳
 نيـز بـه روشـي عادلانـه         دست آمـده  به منافع   شود و تسهيم و توزيع    طور اشتراكي   به

 . تقسيم شوند
توان به برخي از آنها اشاره كرد       اما ترويج خصوصي نيز داراي مشكلاتي است كه مي        

 ):۱۳۸۳توده روستا، (
  ؛دهد ارائه بزرگ زمينداران و مالكان به ار خود خدمات تا دارد بيشتري تمايل بخش ينا -۱

 كه ثـروت عظـيم      ،ترويج خصوصي براي حفظ و احياي آب و خاك و منابع طبيعي            -۲

  ؛ زيرا منفعت آني به همراه ندارد،دهدهر كشوري هستند، فعاليتي انجام نمي
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 ،ه به دنبال سود اقتصادي آني است       با توجه به اينك    ، خصوصي بخشبديهي است كه     -۳

 كـار   ،براي احياي دانش بومي كه معمولا ديربازده و يك امر فرهنگـي خطيـر اسـت               

 و ؛دهد مفيدي انجام نمي

 براي كسب حداكثر سـود، ممكـن اسـت بـه تـرويج محـصولات                ،ترويج خصوصي  -۴

 توليد برخي محـصولات راهبـردي كـه از     بدين ترتيب،سودآور خاص اقدام كند كه    

  .دگيرمیتوجهي قرار  ، مورد بيهستندر غذايي و در سطح ملي مهم نظ

 تحولات فناوري
 و فرآينـدها در     هـا   نظام مديريت خودكار    از جمله  متعدد   در موارد هاي اطلاعات     فناوري

 يعنـوان يـك فنـاوري تـوانبخش، نقـش           ، بـه  بنابراين  و كنند   مي ی نقش يك سازمان ايفا  

هـاي اطلاعـات ابـزاري محـسوب           فنـاوري  ،همچنين. دارنددر كمك به مديران      كليدي

توانند موجب رشد واقعي مديريت و برقراري ارتباط با مخاطبان اصـلي              شوند كه مي    مي

 افزايش آگـاهي     به منظور  هاي اطلاعات    فناوري ،علاوه بر آن  ). ۱۳۸۴ذوالفقاري،  (ند  شو

 و تكراري و غيـرخلاق    آنان، سپردن امور شناخته شده     ةبرداري بهينه از انديش     افراد، بهره 

هاي اطلاعـات     ديگر كاربرد فناوري  . روند  كار مي   به نظم    ايجاد  براي ،به ماشين و بالاخره   

حيط متحـول، سـازمان را بـه        م). ۱۳۸۴طبيبي،  (بيني است   ريزي، كنترل و پيش     در برنامه 

.  محيط اسـتفاده شـود     ةكنندعنوان يك كنترل    هاي اطلاعات به    برد تا از فناوري     سمتي مي 

هاي سازمان از طريـق     گيري ها اطلاعات را براي تصميم      كنترل فرآيندي است كه سازمان    

.  پيچيده هستند  ةكنندهاي پيچيده نيازمند يك كنترل      منظا ، در نتيجه  ؛آورند  دست مي  به آن

 ،شـود  اين فرآيند تفاوت بين اهداف سازماني و آنچه را كه در محيط اطـراف ديـده مـي                

هـا و      را براي سـازمان      پيچيده ةكنندهاي اطلاعات يك نظام كنترل       فناوري .دهد  نشان مي 

هـاي اطلاعـاتي      نظـام  اسـت  ، لازم كنند كـه بـه همـين دليـل          هاي پيچيده فراهم مي     نظام

بنـابراين، اهميـت    . سازگاري خود را از طريق تحولات سـاختاري سـازماني بـالا ببرنـد             

 :شود كه هاي اطلاعات از آنجا ناشي مي فناوري
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ها براي تبـديل      كند تا از اين فناوري      ها را به سمتي هدايت مي        متحول سازمان  محيط -۱

  ؛اطلاعات دريافتي از محيط به اهداف سازماني استفاده شود

. سـازد   متحول بودن محيط، سازمان را به تجديد نظر در اهداف سـازماني وادار مـي               -۲

 نظيـر فـشار     ؛ندشـو سازماني ايجـاد     فشارهاي برون  ازطريق اهداف سازماني    بساچه

 سازمان محـيط    يابرند،    هايي كه از سازمان براي تحقق اهداف خويش بهره مي           گروه

  ؛كند هاي سبز و نظاير آن براي حفظ محيط زيست استفاده مي زيست كه از گروه

ها را به اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات بـراي سـازگار كـردن                  محيط متحول سازمان   -۳

هـاي سـازمان بـراي       تلاش. سازد  حيطي ناگزير مي  مساختار خود با ترجيهات زيست    

  ؛آورد تثبيت تحولات محيط بيروني تغييراتي را در ساختار سازمان به وجود مي

هـاي اطلاعـات بـراي بـالا بـردن             را وادار به اسـتفاده از فنـاوري        ها  فشارها سازمان  -۴

با تحـولات     خود را  توانند  تر بهتر مي    هاي پيچيده   سازمان. كند  هاي پيچيده مي    ويژگي

محيط پوياي اطـراف  .  بقاي خود را تضمين كنند،محيطي سازگار كنند تا از اين نظر  

 ،كنـد و همچنـين      هـا ايجـاد مـي       آنها يك ساختار پويـا و پيچيـده را بـراي سـازمان            

بـا  بايـد   هـا     سـازمان . سـازد   ناپـذير مـي   غيرمتمركز شدن ساختار سازمان را اجتنـاب      

  ؛ محيط ساختار خود را نيز تغيير دهندهپيچيد ،ارتباطات متقابل و در عين حال

هـاي اطلاعـات بـراي توانمندسـازي        محيط متحول، سازمان را به استفاده از فناوري        -۵

 كاركنان بايد بـراي انجـام       ،در يك سازمان  . كند  كاركنان در سطوح مختلف وادار مي     

  ؛ باشندداشتهكارها در سطوح بالاي سازماني دسترسي كافي به اطلاعات 

هـاي اطلاعـات بـراي كـاهش ابعـاد       ها را به استفاده از فناوري    يط متغير، سازمان  مح -۶

 ةكـاهش هزين ـ  . كند  ها وادار مي    ها و صلاحيت    طريق تمركز بر شايستگي    از سازماني

هاي اطلاعات، زمينـه را بـراي كارهـاي           سازماني، توسط فناوري  هاي درون  همكاري

  ؛آورد مشاركتي فراهم مي

هـاي اطلاعـات بـراي افـزايش          ها را بـه اسـتفاده از فنـاوري          انمحيط متحول، سازم   -۷

 نظيـر تـسهيل در اسـتانداردهاي      ،هـا   ايـن فنـاوري   . كنـد   هاي كنتـرل وادار مـي       دوره
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هاي زماني بيشتري را بـراي كنتـرل و نظـارت در نظـر                مشاركت و همكاري، فاصله   

  ؛گيرند مي

طلاعـات بـراي بـالا بـردن        هـاي ا    ها را به استفاده از فنـاوري        محيط متحول، سازمان   -۸

  ؛ وسازد ارتباطات متقابل و دوجانبه وادار مي

هـاي اطلاعـات بـراي تأييـد و           ها را بـه اسـتفاده از فنـاوري          محيط متحول، سازمان   -۹

 بـراي مثـال،     ؛كنـد   تصويب سازوكارهاي مشاركتي و همكـاري سـازماني وادار مـي          

ها و ادارات گوناگون       سازمان هاي الكترونيكي، مشاركت را بين       داده ةاستفاده از مبادل  

 ). Yogesh, 1993( برد بالا مي

ها در مواجهه با دنياي متحول و مغشوش اطـراف            توان گفت كه سازمان      مي ،طور كلي   به

 :کننددر موارد زير استفاده میهاي اطلاعاتي  خود از فناوري

 بررسي محيط در راستاي كسب اطلاعات؛ •
 هستند؛  محيطي بازخورد اطلاعات از منتج كه ،يسازمان اهداف یحاطر و ريزي برنامه •
 پيچيده و پويا شدن ساختار سازماني خود؛ و •
  .ها برقراري ارتباط با ديگر سازمان •

 در چالش با تحولات سازمان ترويج كشاورزي رويكردهاي 

از . سـازد   ناپذير مـي   چالش سازمان ترويج كشاورزي با آنها را اجتناب        ياد شده تحولات  
هـاي علمـي و        فني و اجتماعي است كه پيـشرفت       نظام سازمان ترويج يك     طرف ديگر، 

بـافورد و همكـاران،   (كند تا در خـود تغييـرات مناسـب ايجـاد كنـد              فناوري ايجاب مي  
 ،سـازماني  سازماني و تغييرات درون     براي چالش با اين تحولات برون      رو،از اين  ؛)۱۳۸۱
 . گرفتي كمك گراي وعرج توان از دو رويكرد عملكردمداري و ارباب مي

 رويكرد عملكردمداري 
ريـزي بـراي نتـايج     عملكردمداري به مفهوم تلاش براي رسيدن به اهداف عالي و برنامه       

 براي رسيدن بـه نتـايج        مورد نياز  هاي اهداف و اولويت    عملكردمداري،  . استمورد نظر   
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 ر سـازمان اصـول    دبايـد   ، براي ايجاد عملكردمداري،     بنابراين. كند   مشخص مي   را پايدار
 ): ۱۳۸۳انصاري، (رعايت شود  ريز
  ؛ها در راستاي بهبود عملکرد هاي جديد و بهتر براي انجام فعاليت جستجوي راه •
 ؛ عملكردیها براي ارتقاايجاد استانداردها در سطوح بالاي مهارت •
  ؛يي سازمانآتلاش براي بهبود کار •
  ؛بيني و رفع موانع موجود براي بهبود عملکرد پيش •
  ؛ابي به آنهايدر نظرگرفتن اهداف مشکل براي سازمان و هدايت سازمان براي دست •
  ؛ و مناسب از امکانات موجود و در دسترسةاستفاد •
  و هـاي رقيـب     توجه به عوامل بيروني تأثيرگذار بر عملکرد سـازمان ماننـد سـازمان             •

  .رجوع توقعات ارباب
 مبنـی بـر   ن بتواند به هدف خـود        يک سازما  کهشود    كارگيري اين اصول باعث مي     به

هـاي عملكردمـدار و       هـاي سـازمان      ويژگـي  ،۱در جـدول    . عملکردمداري دسـت يابـد    

هـاي    سـازمان ،هـا  بـا توجـه بـه ايـن ويژگـي     . انـد  مدار مورد مقايسه قـرار گرفتـه    وظيفه

موريـت راهبـردي تـلاش      أابي به يک م   يعملکردمدار براي حفظ برتري، در راستاي دست      

هاي زمـاني درازمـدت و خـصوصيات کلـي          موريت بر اساس چارچوب   أاين م . کنند  مي

 ). Patton, 1987 (گيردانجام میسازمان 

هاي ترويجي، افزايش توليـدات كـشاورزي و           رسالت بسياري از سازمان    ،در گذشته 

هـاي بـسياري بـر سـر راه         امـا امـروزه، چـالش     . انتقال نتايج تحقيقات به كشاورزان بود     

وجود دارد كه براي مقابله با آنها، سازمان ترويج نيازمنـد الگـويي             هاي ترويجي     سازمان

 . هاي خويش است مناسب براي فعاليت

 عمـلاً   کـه اند    رجوع و اهداف سازمان ترويج باعث شده        امروزه، تنوع وظايف، ارباب   

هـاي ترويجـي نيازمنـد     سـازمان . اي تبـديل شـود    اين سازمان به يك سازمان چندرشـته      

بقاي سازمان ترويج به ميزان توانـايي آن در         . تغيير ساختار خود هستند   اصلاح، تطبيق و    

 . برآوردن نيازهاي جامعه بستگي دارد
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 مدار هاي عملكردمدار و وظيفه  مقايسه سازمان-۱جدول

 مدارهاي وظيفه هاي سازمان ويژگي هاي عملكردمدار هاي سازمان ويژگي

 هاي مختلف نيازمند دانش در رشته -
 صورت گروهي  هگويي ب پاسخ -
هـا،  سازمان ماتريـسي قابـل انعطـاف در نقـش          -

 ها وظايف و مسئوليت
 هاگرايانه نسبت به برنامه ديدگاه کل -
 بيني مسائل و کنش فعال  پيش -
 داشتن ديدگاه جهاني  -
 هاي کيفي توجه به روش -
  کارکنانةتوجه به پيشرفت و توسع -
 گرا بودن آينده -

 وجود دانش تخصصي در يک رشته -
 صورت فردي ي بهگوي پاسخ -
هـا، وظـايف و     غيرقابل انعطاف بودن نقش    -

 ها مسئوليت
 ها برنامهةبار تفکر خطي در -
 واکنش انفعالي نسبت به مسائل -
 داشتن ديدگاه محلي و استاني  -
 هاي کمي توجه به روش -
 توجه به آموزش کارکنان -
 گرا بودن  حال -

  (Patton , 1987) :مأخذ

 زيـر را بـرآورده سـازد        اهـداف اي باشد كـه بتوانـد       ونهگتغيير در سازمان ترويج بايد به     

)Leeuwis, 2003 :( 

 بازارهـاي مـورد نظـر را        ،رجـوع    با توجه به شرايط جغرافيايي، تنوع خدمات و ارباب         -

  ؛تعريف كند
  ؛ وهاي مورد نياز را مشخص سازد ها و قابليت  توانمندي-

 . نه را تهيه و تدوين كندبينااي واقع  برنامه،هاي خود  براي حفظ توانمندي-

، قبل از هر تحولي، كارشناسان بايد از طريق ارزيابي          اهداف ه کردن اين  براي برآورد 

 آينده و سـازمان     اتها و تهديدهاي سازمان، مختصات تغيير       نقاط ضعف، قوت، فرصت   

 .  آنگاه تغييرات را در سازمان آغاز كنندنندرا مشخص ك

 مشخص كند كه    بايد سازمان ترويج در ابتدا       براي حركت به سمت عملكردمداري،    

 بايد متمركـز شـود؟ چـه منـابعي بـراي            بر چه چيزي  ند؟  ا  هاي اين سازمان كدام   اولويت

ند؟ براي تغييرات چـه   ا  تغيير در سازمان مورد نياز است؟ توالي اقدامات براي تغيير كدام          

 ). ۱۳۸۳روشن، (ها بر عهده چه كساني است؟  مسئوليتو مدت زمان مورد نياز است؟ 
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از طرفـي،   . كنـد    سازمان تغيير را آغاز مي     ،ها  ين پرسش اپس از مشخص شدن پاسخ      

عملكردمداري در سازمان ترويج با مقايسه و يادگيري همـراه باشـد و بـه گـزارش                بايد  

انـصاري،  (هـا و الگوهـا را نيـز دربرگيـرد      آمار و ارقام بسنده نشود بلكه بررسـي شـيوه       

خـوبي   بـه ،د اهدافي كه سازمان در نظر دارد تا به آنها دسـت يابـد         باي ،در ضمن  .)۱۳۸۳

ند تـا در  شـو از سويي، كاركنان نيز بايد با ايـن اهـداف آشـنا      . مشخص و تعريف شوند   

اگـر چـه از گذشـته       . خوبي انجام دهنـد   راستاي دسترسي به اهداف  وظايف خود را به        

زه، ارتباط با بازارهـاي جهـاني و         امرو  اما  افزايش توليد هدف اصلي ترويج بوده      ،تاکنون

هاي ترويجي در آينده      اقتصاد جهاني از اهميت بيشتري برخوردار است و هدف سازمان         

هـاي ترويجـي      هاي مروجان و سـازمان       ديدگاه بايدبراي اين منظور،    . دهد  را تشکيل مي  

 بتوانند بـراي بازاريـابي محـصولات مختلـف و اقتـصاد جهـاني              كه  طوري  ، به تغيير كند 

 ). ۱۳۷۹نژاد،  ولي و يوسفي شاه(هاي متفاوتي را انجام دهند ريزي برنامه

شناسـي و    همچنين، بايد اهداف ترويج به نفع اسـتفاده از کـشاورزي پايـدار و بـوم               

بايد اهداف مشارکتي تـرويج نيـز       . هاي خود تغيير يابد     شناسي روستايي در برنامه    جامعه

تـر و   هـا سـريع     ريزي  با اين اهداف مشارکتي برنامه    فته شوند، زيرا    ربراي آينده در نظر گ    

 تغييـر در    راهبردهايبايد اهداف ترويج بر اساس الگوها و        . شوند  ها بهتر اجرا مي     برنامه

رو نـشود يـا   هها روب  اين سازمان با تضادها و چالش      ،ند تا در آينده   شوسازمان ترويج بنا    

 . ا مديريت كندراحتي آنها ررو شد، بتواند بههاگر با آنها روب

گـذاري زيـادي      ه بايد براي آموزش كاركنان سـرماي      ،براي عملياتي كردن اين اهداف    

 بـراي مـديريت     كـه تواند کارکناني تربيـت کنـد         ها مي   اين آموزش  کمکترويج به . شود

هـاي    از سوي ديگر، براي عملي کردن اهـداف سـازمان         . ها و تغييرات توانا باشند    چالش

 روسـتايي و    ةملکردمداري، بـه مـشارکت اقـشار مختلـف جامع ـ         ترويجي در راستاي ع   

رجـوع    طور کلي، مشارکت به معناي درگير کردن کارکنان و ارباب           به. استسازماني نياز   

در فرآيند عملکردمداري سازمان ترويج كشاورزي است که اين مشارکت ممکن اسـت             

 ). ۱۳۷۹نژاد،  يوسفيولي و  شاه(هاي مشارکتي ايجاد شوند  از طرق مختلف مثل رهيافت
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 قبـل از اجـراي      ،براي تحقق رويكرد عملكردمداري در سـازمان تـرويج كـشاورزي          

 ،هاي ترويجي   در سازمان .  بايد وضعيت موجود را با وضعيت مطلوب سنجيد        ،ها  فعاليت

رجـوع، تنـوع       بـه اربـاب     ارائـه شـده     بايد وضعيت موجود از نظر نوع خدمات       ،نخست

هـاي آموزشـي و        ترويج كشاورزي در ارائه خدمات، روش      رجوع، اهداف سازمان    ارباب

ارتباطي، کارکنـان سـازمان و سـاختار سـازماني تـرويج كـشاورزي، امکانـات و منـابع                   

ايـن  . ها مورد بررسـي قـرار گيـرد         ريزي فعاليت    برنامه ة خدمات و نحو   ةسازماني در ارائ  

 ،سي وضعيت موجود  بعد از برر  . دهند  موارد وضعيت موجود سازمان ترويج را نشان مي       

بايد نقاط ضعف و قوت موارد ياد شده براي سازمان ترويج مورد بازبيني قرار گيرنـد و                 

 . با وضعيت مطلوب مقايسه شوند

سازمان . ها را اجرايي كرد  بايد فعاليت، موجود و مطلوبهای وضعيتةبعد از مقايس

ر نظـر گيـرد تـا طبـق ايـن           كند، بايد اهدافي را د      اي كه نقش ايفا مي     ترويج در هر زمينه   

هـاي    عملكردگرايـي در سـازمان بـر جنبـه        .  خود را مشخص سازد    ياهداف، عملكردها 

وري سـازمان، منـابع مـالي و         از جمله سهم بازار، نوآوري، بهره      ،گذارد  متعددي تأثير مي  

 براي ترويج سازمان اجتماعي مسئوليت و كاركنان نگرش  مديران،   عملكرد و رشد   مادي،

 . باشد يادگيري حال در بايد همواره سازد، هماهنگ تغييرات اين با را خود تواندب اينكه

 گرايي رجوع اربابرويكرد 
 رقابـت  ،سازد رجوع را براي يك ارگان يا سازمان الزامي مي         از دلايلي كه توجه به ارباب     

 ناچـار بايـد بـراي حفـظ بقـا          هـر سـازماني بـه     . در محيط متحول پيرامون سازمان است     
 و ايـن توجـه عامـل مـؤثري      کنـد رجوع خـود توجـه        ها و تقاضاهاي ارباب     خواستبه  

رجـوع    همچنـين، رضـايت اربـاب     . اسـت رجوع    درتأمين رضايت و جلب اعتماد ارباب     
ويـژه در سـازماني مثـل سـازمان تـرويج             شود، به    مكرر وي به سازمان مي     ةباعث مراجع 

 اسـت هميـت بـالايي برخـوردار    رجوع به سازمان از ا  مكرر ارباب ةكشاورزي كه مراجع  
)Keleman, 2003 .(     رعايت شأن و حرمت انسان از جمله دلايلي اسـت كـه توجـه بـه

رسميت شناختن حرمـت انـسان،      با به  ،حاكميت اسلامي . سازد  رجوع را ناگزير مي     ارباب
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 چرا كـه احتـرام بـه حرمـت          ،ن انسان را در هر شرايطي الزامي ساخته است        أتوجه به ش  
 به معناي برخورداري انسان از حق آزادي        ،طور مشخص   ك نظام اسلامي، به   انساني در ي  

 ). ۱۳۸۴رهنورد، ( كند اتخاذ را آزادانه تصميم يك تا سازد مي قادر را وي كه است فردي
رجوع را تحت تأثير قرار داده        از سوي ديگر، شرايط متحول محيطي انتظارات ارباب       

ت توجه خاصي دارد كه اين لـزوم تجزيـه و           رجوع به كيفيت و تنوع خدما        ارباب .است
 رجـوع نـسبت    همچنـين، اربـاب   . سـازد   تحليل نيازهـا و انتظـارات آنـان را نمايـان مـي            

 ،ويژه سازمان ترويج كشاورزي     ، در سازمان و به     است؛ از اين رو     تر شده   به گذشته متنوع  
ود گـويي بـه اقـشار مختلـف آنـان لحـاظ ش ـ              رجـوع و پاسـخ      بايد رعايت تنوع اربـاب    

)Leeuwis, 2003 .( 
رجـوع را الزامـي       بحث اخلاق سازماني از ديگر مواردي است كه توجـه بـه اربـاب             

هاي قـانوني     جز چارچوب ها بايد اقدامات خود را به       مديران و كاركنان سازمان   . سازد  مي
 تـصميمات  براي اتخـاذ هاي قانوني   تنها چارچوب .به تبعيت از الگوي اخلاقي برگزينند     

 توجه بـه اخلاقيـات در سـازمان در جلـب اعتمـاد              بلكهلوب كافي نيستند    درست و مط  
 ). ۱۳۸۴گيوريان،  ( استرجوع مؤثر ارباب

يي سازمان و تعيـين اسـتانداردهاي لازم        آمنظور ارتقاي ثمربخشي و كار     همچنين، به 
رجـوع مـد نظـر        هاي سـازمان اربـاب       ريزي   خدمات، لازم است  هنگام برنامه      ةبراي ارائ 

شـود كـه      رجوع به هر فرد يا سازماني اطلاق مي         از ديدگاه مديريت كيفيت، ارباب    . باشد
دارد و مـورد اسـتفاده قـرار     توليد يا خدمات يك فرد، گروه يا سـازمان را دريافـت مـي            

 جلب رضايت   اهميت دارد، آنچه در مديريت كيفيت     ). ۱۳۸۴نژاد پاريزي،    ايران(دهد    مي
رجـوع   در واقع ميزان مطلوبيتي است كه اربـاب       رضايت  . رجوع است  و خشنودي ارباب  

 كـه خـود دليلـي بـراي         ،كند  هاي مختلف محصول يا خدمت كسب مي        به سبب ويژگي  
رجـوع، احـساس يـا نگـرش          رضـايت اربـاب   . شـود    حيات سازمان محسوب مـي     ةادام

را كـه همـواره بـين انتظـارات         ، چ ـ رجوع نسبت به محـصول يـا خـدمات اسـت            ارباب
 وجـود دارد كـه ميـزان آن         ای خدمات فاصله  ةدهندد سازمان ارائه  رجوع و عملكر    ارباب

 ). ۱۳۸۴زاده، خاكساري و بهرام(بيانگر ميزان كيفيت خدمات است 
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 فراتر از انتظارات وي باشد، باعث       ،شود  رجوع ارائه مي    چنانچه خدماتي كه به ارباب    
 ،نتظارات او باشد برابر با ا،دهد  ولي اگر آنچه روي مي   ؛دشو خشنودي و رضايت وي مي    

 ،رجوع كمتـر باشـد      شده از حد انتظار ارباب     و اگر خدمات ارائه    ؛حاصل آن خنثي است   
. رجـوع تـابع انتظـارات اوسـت         ، رضايت اربـاب   از اين رو  . دشو باعث دلسردي وي مي   

 ):۱۳۸۴نژاد پاريزي، ايران(رجوع متأثر از سه عامل است  انتظارات ارباب
  ؛گذارند رات او تأثير ميتجارب قبلي وي كه بر انتظا -۱
 با خـود انجـام      اواي است كه       زمزمه ،رجوع با خود كه در واقع       ارتباط كلامي ارباب   -۲

 و ؛دهد مي
  .رجوع از محصول يا خدمت تصور ارباب -۳

رجوع و هماهنگ كردن عملكـرد سـازمان بـا ايـن      بنابراين، توجه به انتظارات ارباب   
 .  ثمربخشي سازماني است،رجوع و بالاخره بانتظارات از اركان اصلي جلب اعتماد اربا

 شـكل  مؤثرترين و كارآمدترين به كه است سازماني فرهنگ گرايي نوعي  رجوع  ارباب

 . كند مي ايجاد خدمات كنندگان دريافت براي برتر ارزش خلق منظور به را لازم رفتارهاي
 ـ    گرايي سطحي است كه سازمان، اطلاعات را از اربـاب          رجوع  ارباب دسـت    هرجـوع ب

 نيازهـاي خـود آنـان، راهبـردي را ايجـاد      ه ساختن  براي برآورد  آورد و بر اساس آن،      مي
گرايي و جلب رضايت آنان ضـامن        رجوع  اند كه ارباب    ها دريافته    امروزه، سازمان  .كند  مي

اند   كار خود قرار دادهةها سه فرآيند را سرلوح ، اكثر سازمانرواز اين .بقاي سازمان است
 ): ۱۳۸۴و بهرام زاده، خاكساري (

  ؛رجوع بيني نيازهاي ارباب پيش-
  و ؛رجوع گويي سريع به نيازهاي ارباب  پاسخ-
 .  محصولات يا خدمات جديدة توليد و ارائ-

 گرايي در سازمان ترويج كشاورزيرجوع  اربابةمحدود
آغـاز  سازمان ترويج كشاورزي كه از ابتدا با ماهيت آموزشي و فردمحوري كار خـود را              

ويژه نيازهـاي آموزشـي افـراد را           توجه به گروه هدف و تشخيص نيازهاي آنها، به         ،كرد
امروزه، ترويج در مقطعي از زمان قرار دارد كه         .  وظايف اصلي خود در نظر گرفت      وجز
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رجـوع انتظـارات       ايـن طيـف متنـوع اربـاب        وروسـت   ه روب يتر  مراتب متنوع  به افرادبا  
پـسندتر باشـد، تـرويج      تـر و مـشكل      رجوع ريزبين   ه ارباب  در شرايطي ك   .مختلفي دارند 

رجـوع از خـدمات       كشاورزي نيازمند كاركناني است كه توانايي درك انتظـارات اربـاب          
 . مورد نظر و از ديد آنان را دارا باشند

 وجـود هـاي هـدف اسـت،         از آنجا كه نقش ترويج كشاورزي تغييـر افـراد و گـروه            

. امـري ضـروري اسـت     هاي نـوين      ها و شاخه    ه در رشته  ويژ  هاي آموزشي كيفي به     برنامه

هاي كيفـي    كمك آموزش  از بايد   ،هاي پيش روي ترويج   براي مقابله با بسياري از چالش     

اين فرصتي  . دشوكنند، استفاده     كنندگان خدمات حمايت مي   رجوع و استفاده    كه از ارباب  

بهبود عملكرد خود   است براي آموزشگران ترويجي كه در راستاي ثمربخشي سازمان و           

هنگـامي كـه مبحـث جديـدي مطـرح      ). Stup, 2003(هاي نويني را ارائه دهند  آموزش

عنوان فرصتي براي آموزش خـويش اسـتفاده     آموزشگران ترويجي بايد از آن به     ،دشو مي

 . رجوع خارجي باشند رجوع داخلي و هم ارباب گوي ارباب كنند تا هم پاسخ

رجوع نيـز در      رو شدن با ارباب   ههاي كاركنان در روب   تاز سوي ديگر، بالا بردن مهار     

 كافي را دارا باشند، تعامل بين آنـان و      ةاگر كاركنان انگيز  . جلب رضايت آنان مؤثر است    

رجـوع    بنابراين، بـا ارضـاي نيازهـاي اربـاب        . گيرد  نحو مطلوبي انجام مي   رجوع به   ارباب

. نـد کنرجوع خارجي را نيـز جلـب          توانند رضايت ارباب    ها مي    اين قبيل سازمان   ،داخلي

رجوع و درك نيازهاي آنهـا اهميـت          توجه به توانمندسازي كاركنان در برخورد با ارباب       

 ). Keleman, 2003(زيادي دارد 

ــاب   ــه ارب ــه اينك ــه ب ــا توج ــوع  ب ــشاورزي متن ــرويج ك ــوع ت ــده رج ــر ش ــتا  ت  س

)Leeuwis, 2003(در خدمت گروه تواند همچنان صرفاً  ، سازمان ترويج كشاورزي نمي

هـاي محلـي و       بزرگ مالكـان و كـشاورزان پيـشرو باشـد بلكـه مـشاركت دادن گـروه                

هـاي سـازمان تـرويج كـشاورزي در           دهي آنها توسط كاركنان ترويج از اولويـت        سازمان

 تغييـرات اساسـي بـه       رو، انجـام  از اين ). ۱۳۸۴احمدوند و همكاران،    (آينده خواهد بود    

 . ضرورت داردگرايي در سازمان ترويج كشاورزي رجوع منظور پيگيري رويكرد ارباب
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 رجوع   مثبت در اربابةايجاد تجرب

 مثبت يا منفي كـسب      ةرجوع در هنگام تماس با سازمان مربوط ممكن است تجرب           ارباب

 باعث تكرار ، بيش از انتظارات وي باشد،شود رجوع مي چنانچه رفتاري كه با ارباب. كند

رمـز موفقيـت سـازمان تـرويج        . يج كـشاورزي خواهـد شـد       او به سازمان تـرو     ةمراجع

رجـوع بـالاتر      بيش از انتظـارات اربـاب      شده كم و  كشاورزي اين است كه خدمات ارائه     

 ـ    ـ     بـه . دبنـد  مثبتـي در ذهـن آنـان نقـش           ةباشند تا تجرب  مثبـت در    ةمنظـور ايجـاد تجرب

 در زبان   )P ( پي چهار اين چهار عامل كه به       ؛دشو بايد چهار عامل رعايت      ،رجوع  ارباب

 ؛ محصول يا خـدمت    -۲ ؛هاي انساني   مهارت -۱: اند از   عبارت ، معروف هستند  انگليسي

 ). ۱۳۸۴نژاد پاريزي،  ايران( ارائه ة نحو-۴ و ؛كار  فرآيند-۳ 
 

  

 

 

 

 

 

 رجوع  ايجاد تجربة مثبت در ارباب-۱نمودار 
 

 ۱۳۸۴نژاد پاريزي، ايران: مأخذ

رجوع هر سازماني توسط كاركنان آن سازمان جذب يا گريزان           ارباب: هاي انساني هارتم

هاي نيروهـاي انـساني ضـروري       گذاري براي پرورش مهارت   هبنابراين، سرماي . شوند  مي

 هـاي  جـوع داراي مهـارت    ركاركنان ترويج كشاورزي نيز بايد در تماس با اربـاب         . است

 : زير باشند

هايي از كـشاورزان      است كه گروه  اگر هدف اين    : رجوع  ايجاد عزت نفس در ارباب      

 كاركنان سازمان ترويج كشاورزي بايـد       ،دهي كنيم را در راستاي كار گروهي سازمان     

 انساني هاي مهارت
EOPLE SKILLSP 

 محصول يا خدمت
PRODUCTION 

 خدمت خوب و ايجاد تجربة
 رجوع ارباب مثبت در

 يند كارفرآ
PROCESS 

  ارائهنحوة
RESENTATIONP 
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نند و با ايجاد عزت     ک كافي را در كشاورزان ايجاد       ةاين توانايي را دارا باشند تا انگيز      

  ؛ توانايي كار گروهي را در آنها توسعه بخشند،نفس در آنان
 ةاين مهارت تأثير مهمـي بـر تكـرار مراجع ـ         : خورد و آخرين تماس   كنترل اولين بر    

 بنابراين، مروجـان بايـد در اولـين برخـورد بـا حفـظ               .رجوع به سازمان دارد     ارباب

 با برخـوردي مناسـب      ،رجوع توجه كنند و در انتها       تواضع و متانت به مسائل ارباب     

  ؛آنها را بدرقه نمايند
سازمان  هدف گروه از و هم  خود كار از هم بايد يجترو كاركنان :مثبت تلقي طرز داشتن 

 براي مثال، در زمان. ند بپردازي مؤثريها فعاليتبه  ديدي مثبت داشته باشند تا بتوانند       

هـا و     انگليـسي  كـه  اي  منفي تلقي طرز دليل به ،هندوستان كشور بر سيانگل استعمار

جاهـل، معتـاد و نـاتوان       مروجان از كشاورزان هندي داشتند و اينكه آنها را افرادي           

  ؛كردند مالك محدود ميخدمات خود را به كشاورزان بزرگ، انگاشتند مي
هاي انتقالي توسط كاركنان تـرويج در حـد           بايد پيام : هاي واضح و روشن   انتقال پيام  

  ؛ها پي ببرند درك و توان كشاورزان باشد تا آنها به منظور اصلي پيام
 كاركنـان  ،رجوع به سازمان تـرويج       ارباب ةگام مراجع هن: نشان دادن توان تحرك بالا     

رجـوع    شـود اربـاب      اين امر باعث مي    ؛مندي نشان دهند   بايد از خود تحرك و علاقه     

كـار  احساس كند كه كاركنان در راستاي حل مسائل آنها نهايت تـلاش خـود را بـه                

 و شت؛گذاراحتي با آنان در ميان خواهند ، مسائل خود را بهبنابراين. خواهند برد
 ويـژه مروجـاني      بـراي كاركنـان تـرويج بـه       : خوب كار كردن در شرايط فشار كاري       

  بـسيار مهـم اسـت كـه فـشارهاي كـاري       ،كه در تماس مستقيم با كشاورزان هستند     

 ويـژه در شـرايطي كـه مروجـان مجبورنـد              برخورد آنها تـأثير نگـذارد، بـه        ةبر نحو 

در چنـين  . ننـد کرجـوع سركـشي    بـاب  ارة طولاني را طي كنند تا بـه مزرع ـ   یمسافت

 نـد تـا    کهـاي لازم كـه ايـن مهـارت را در كاركنـان ايجـاد                   آمـوزش  ةشرايطي، ارائ 

 و خدمات آموزشي خوبي را ارائه نمايند، بسيار مؤثر          كنندفشارهاي كاري را تحمل     

 . است
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هـاي انـساني    قدر به آموزش مهـارت      گاه ممكن است سازمان آن     :خدمات يا محصولات  

مدار بايد خـود    رجوع  هر سازمان ارباب  . ند كه از توجه به خدمات اصلي بازماند       توجه ك 

به عبـارت ديگـر،   . را نسبت به بهبود مستمر كيفيت محصولات يا خدماتش متعهد بداند   

 خـدمات مناسـب را      ،رجوع را بشناسد، آنها را بررسي كند و سـپس           هاي ارباب   خواست

خود را يك سازمان يادگيرنده تلقي كنـد و در            بايد سازمان ترويج كشاورزي  . ارائه دهد 

 . كيفيت بالا باشد  خدمات آموزشي مناسب و باةصدد ارائ

هاي محيطي و شرايط فيزيكـي خـود          رجوع معمولاً تحت تأثير ويژگي      ارباب:  ارائه ةنحو

براي مثال، محيط فيزيكي مشتريان از لحاظ ظـاهر و تزيينـات داخلـي بـر     . گيرد  قرار مي 

فراهم كردن يك محيط سالم، صميمي و مرتـب         . سزايي دارد هرجوع تأثير ب    ب اربا ةروحي

 رجـوع و    هاي مختلف ارباب     نصب پوسترهايي كه اقشار و گروه       و نيز  رجوع  براي ارباب 

همچنين، ايجاد يك سـاختار مناسـب       .  خواهد بود  دهد، مفيد   كشاورزان را مخاطب قرار     

رجوع مـد نظـر باشـد، از ملزومـات       ارباب كه تكريم و شناسايي نياز    یبراي كار به نحو   

 . است خدمات ة ارائةنحو

ــد ــار فرآين ــت: ك ــدمات كيفي ــ خ ــستگي نداب ــه دارد ب ــام ك ــدهاي تم ــي فرآين ــر مبتن  ب

خواهنـد در زمـان       مداري به نحوي باشند كه آنان بتواننـد آنچـه را كـه مـي               رجوع  ارباب

آيندها و روش انجام كـار       فر  اما ندشو اجرا   پيشين اگر سه عامل     .دست آورند   مطلوب به 

.  خدمات خوب وجود نخواهـد داشـت       ة همراه باشد، امكان ارائ    اداري زائد با تشريفات   

 تأسـيس   بـه صورت گروهي كـار كننـد و يـا            براي مثال، هنگامي كه افراد قصد دارند به       

د، ضـمن آنكـه     شـو  در صورتي كه كار آنها به يك سـال بعـد موكـول               ،ندتعاونی بپرداز 

 كـار گروهـي     ة ممكن است انگيز   بود، شرايط ايجاد شده ناراضي خواهد       رجوع از   ارباب

 . در اين افراد از بين برود

 بايد زيرساختار مناسب و فرهنـگ        فوق، چهار عامل بر  بايد در نظر داشت كه علاوه       

 . دشومداري در سازمان ترويج كشاورزي ايجاد رجوع مناسب نيز براي ايجاد ارباب
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 گيري نتيجه

اگر تحولات، سازمان را بـه      .  و از آن بهره گرفت     تلقي كرد يك فرصت   را  ت  تحولابايد  

در دنيـاي امـروز، تحـولات    . دسـت خواهـد آمـد     ديگري بـه  ة نتيج ،دنبال خود بكشانند  

هـاي مختلـف از جملـه          گونـاگوني بـر سـازمان      انةسياسي، اقتصادي، اجتماعي و فناور    

يقينـاً در  .  را با تحولات تطبيق دهند   كنند تا خود    سازمان ترويج كشاورزي فشار وارد مي     

هـاي خـود       و مؤثر به فعاليـت     آكارای  گونهبهتوانند    هايي مي   اين جهان پرتحول، سازمان   

بيني كنند و خود را براي چـالش        مدت و بلندمدت را پيش    ادامه دهند كه تحولات كوتاه    

 تنـوع وظـايف،     امـروزه، . رجوع خود آماده سـازند      هاي متنوع ارباب    با آنها و درخواست   

 سازمان ترويج كشاورزي عملاً به يـك سـازمان          كهاند    رجوع و اهداف باعث شده      ارباب

كننـد كـه تـرويج بـا          بيـان مـي   ) ۱۳۸۴( احمدوند و همكـاران   . اي تبديل شود    چندرشته

 ـ        خدمت كـشاورزان هـدف،    . روسـت هرساني به تودة وسيعي از مخاطبان نـاهمگون روب

هـاي زودپـذير، نـوآوران، و         هاي ديرپذير، گروه     گروه  از یعملكرد متفاوتي دارند و طيف    

) ۱۳۸۴(ولـي و عابـدي سروسـتاني        طور كه شـاه     همان. شوند  رهبران فكري را شامل مي    

بخـشي بـه     تحولات آينده، سازمان ترويج كشاورزي را بـه سـمت تنـوع            ،كنند  اظهار مي 

 پايدار را   ةي و توسع  مخاطبان خود سوق خواهد داد تا اين سازمان بتواند عدالت اجتماع          

 بـه منظـور     ،هـاي ترويجـي     سـازمان . نـد کسازي مردم كمـك       تحقق بخشد و به توانمند    

 اصلاح ساختارند تا توانايي لازم را در برآورده سـاختن           از ناگزير   ،سازگاري با تحولات  

 . نيازهاي جامعه كسب كنند

 چـالش بـا      كه براي سازمان ترويج كشاورزي به منظـور        ياز جمله راهكارهاي مؤثر   

گرايي است  رجوع  اين تحولات وجود دارد، توجه به دو رويكرد عملكردمداري و ارباب          

 : اند ازعبارتعملكردمداري اصول . كار برده شوندصورت مكمل هم به كه بايد به

  ؛ها در راستاي بهبود عملکرد هاي بهتر و جديدتر براي انجام فعاليت جستجوي راه •
  ؛ عملكردیها براي ارتقاوح بالاي مهارتايجاد استانداردها در سط •
  ؛يي سازمانآتلاش براي بهبود کار •
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  ؛بيني و رفع موانع موجود براي بهبود عملکرد پيش •
  ؛ ابي به آنهاي براي دستسازمان براي سازمان و هدايت مشکل اهداف نسبتاً درنظرگرفتن •
  ؛ و مناسب از امکانات موجودةاستفاد •
هـاي     نظيـر سـازمان    ،ثيرگذار بر نتايج و عملکـرد سـازمان       توجه به عوامل بيروني تأ     •

 . رجوع رقيب و توقعات ارباب

هـا     سـازمان  ،امروزه. گرايي است رجوع  رويكرد ديگر براي چالش با تحولات، ارباب      

 ضـامن بقـاي سـازمان       رجـوع اربـاب گرايي و جلب رضايت       رجوع  اند كه ارباب    دريافته

 : اند  كار خود قرار دادهةفرآيند را سرلوحها سه  ، اكثر سازمانرواز اين. است

  ؛رجوع بيني نيازهاي ارباب پيش-

  و ؛گويي سريع به نيازهاي وي  پاسخ-

 .  محصولات يا خدمات جديدة توليد و ارائ-

 كارشناسان شك ندارند كـه خـدمات ارائـه شـده     ،)Ernst, 1993( ارنست طبق نظر

 گذشـته و بيـشتر در راسـتاي نيـاز           ازتـر     مراتب بهتـر و عـالي     توسط ترويج در آينده به    

وجـود  مدار بـه  رجوع  توان گفت نوعي خدمات ارباب       مي ،در واقع . متقاضيان خواهد بود  

بينـي  كننـد كـه اگـر بـه پـيش           بيان مي ) ۱۳۸۴( ولي و عابدي سروستاني   شاه. خواهد آمد 

بود تا سـازمان    يم، قادر خواهيم    زتغييرات آينده در جامعه، فناوري و نياز متقاضيان بپردا        

رمز موفقيت سازمان ترويج كشاورزي اين اسـت        .  مؤثر مديريت كنيم   ینحوترويج را به  

 ـ      بيش، از انتظارات ارباب    كه خدمات ارائه شده، كم و       مثبتـي   ةرجوع بالاتر باشد تا تجرب

 بايـد چهـار     ،رجـوع    مثبت در ارباب   ةبه منظور ايجاد اين تجرب    . در ذهن آنان نقش گيرد    

 . ندشو ارائه رعايت ةهاي انساني، محصول يا خدمت، فرآيند كار و نحوعامل مهارت

 چنـدان   ، در عمـل   ،۱۳۸۰رجـوع از سـال         طرح تكريم ارباب    آغاز  با وجود  ،در ايران 

 ،كنـد   رجوع ترويج چندان از خدماتي كـه دريافـت مـي            شاهد اجراي آن نيستيم و ارباب     

 افـزايش سـطح توقعـات        تـرويج كـشاورزي نتوانـسته اسـت همگـام بـا            ؛راضي نيست 

كنـد    مطرح مي ) ۱۳۸۵(شيرزاد  .  ميزان و كيفيت خدمات خود را ارتقا دهد        ،رجوع  ارباب
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 ها   پرداخت هزينه  ة نظام ترويج كشور با مشكلاتي نظير مسئل       ،هاي اخير    سال ولكه در ط  

 سالاري  ديوان ناقص، وجود    رسانی، خدمات رساني  دستمزدها، كمبود امكانات خدمات    و

 بـا گذشـت     ، در چنين شرايطي   .رو بوده است  هو كنترل بيش از حد كاركنان روب       ،افراطي

ه اسـت تـا     گرفت ـ خدمات كاهش يافته و ترويج بيشتر در خـدمت كاركنـان قـرار               ،زمان

 . رجوع روستايي ارباب

 
  اهپيشنهاد

رجـوع،  برای تبديل سازمان ترويج به سازمانی عملکردمدار، بـا هـدف جلـب رضـايت اربـاب                

 :شودای زير ارائه میپيشنهاده

سازمان ترويج كشاورزي بايد براي حركت به سمت عملكردمداري بـه مـوارد زيـر          -۱

 :توجه داشته باشد

 و  ،هـاي متقابـل ميـان اجـزاي سـازمان           گرايانه نسبت بـه وابـستگي      داشتن نگاهي كل   •

زمـان نـسبت بـه       بايد اين نگـاه هـم      ؛طور جزيي   مشخص ساختن ساختار سازماني به    

  ؛ باشد وجود داشتهو بيرون سازمانمحيط درون 
بايـد بـر      كـه  ؛هاي عملكرد براي سازمان تـرويج كـشاورزي         تعيين اهداف و شاخص    •

بايد اهداف نيـز بـر اسـاس الگوهـاي     . صورت گيرد اساس معيارها و ضوابط سازمان      

 و ؛موجود در سازمان براي مقابله با تحولات محيط تعريف شوند

يــد ســاختار ســازمان و تعريــف اصــول جديــد  ريــزي راهبــردي بــراي تجد برنامــه •

گيـرد    ريزي براي اهداف بلندمدت انجام مي        اين نوع برنامه   ؛عملكردمداري در سازمان  

 ، بـا اسـتفاده از ايـن افـق    .كندمی پيش روي مديران سازمان ترسيم   را و افقي از آينده   

 . دکرتوان موانع و مشكلات موجود بر سر راه سازمان را برطرف  مي

 :رجوع خود به موارد زير توجه كند  ترويج بايد براي حفظ رضايت اربابسازمان -۲

  ؛موقع و مناسب به منظور جلب رضايت آنهاگويي به رجوع و پاسخ انتظارات ارباب •
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هاي ارتباطي و انساني در كاركنان سازمان تـرويج كـشاورزي بـراي             بالا بردن مهارت   •

  ؛هاي ضمن خدمت آموزشة ارائُرجوع داخلي، از طريق  رفع نيازهاي ارباب

مالـك، زنـان،    مالـك، خـرده    خدمات جامع به اقشار مختلـف كـشاورزان بـزرگ          ةارائ •

داران و غيـره، بـه منظـور حفـظ تنـوع در             جوانان، دامداران، باغداران، صيادان، مرتـع     

  ؛رجوع ارباب

  ؛ خدمات مناسب در راستاي رفع نيازهاي آنانةرجوع و ارائ شناسايي نيازهاي ارباب •

 ـ               •  خـدمات   ةفراهم كردن شرايط كاري، فرهنگي و سـاختاري مناسـب بـه منظـور ارائ

 و ؛توسط سازمان

هاي پيش روي كـشاورزي و سـازمان تـرويج         روز كردن خدمات با توجه به چالش      به •

 .كشاورزي

  ها يادداشت
1. bias 
2. Qamar  
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