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Abstract 

Introduction 

Rural municipalities as local institutions are the link between the government 

and public institutions and the executive arm of Islamic councils in the modern 

rural management system. The most important functions of this institution are to 

provide many public and welfare services and facilities, strengthen the process 

of social and cultural development, control the process of migration from 

villages to cities, preserve the infrastructure facilities built in rural areas, and 

strengthen the process of rural and agricultural development. The overall 

objective of this study was to investigate the success rate of rural municipalities 

in the Mahidasht district and the factors affecting it. 

Materials and Methods 

The overall approach of the present study was qualitative-quantitative and in 

terms of purpose, it was in the field of applied research. In the qualitative part, 

using in-depth interviews and focus groups, success indicators were determined 

and used in the quantitative phase. In the quantitative phase, the survey method 

and three types of researcher-made questionnaires used. The statistical 
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population of the present study was the rural municipals, members of the Islamic 

Council, and villagers of Mahidasht district. To determine the sample size of the 

villagers, the Morgan table used, and 335 people questioned. Given the limited 

statistical population among the rural municipals and members of the Islamic 

council, the total count method used. 

Results and Discussion 

The results of the qualitative phase led to the identification of success indicators, 

which included the participatory-administrative, environmental-physical, health, 

and economic-social and These results used in the quantitative phase. The results 

of the quantitative research showed that the rural municipals had the most 

activity in the participatory-administrative index and the least activity in the 

socio-economic index. Environmental-physical and health indicators placed in 

the second and third stages of the rural municipals activities respectively. Based 

on factor analysis, the economic infrastructure factor had the highest 

contribution (15.576), and the law-based-independence factor had the lowest 

contribution (4.774) in explaining the variance related to factors affecting the 

success of rural municipalities. Seven factors–economic-infrastructure, 

educational, structural-management, supportive, motivational, participatory-

coordination, and law-based-independence–were identified as the most 

important factors affecting the success of rural municipalities. 

Conclusions 

This research, based on a holistic paradigm, examined the success of rural 

municipalities and the factors affecting it. The indicators that were agreed upon 

by the stakeholders and those involved in the rural municipalities were used as 

the basis for action. Therefore, internal and external evaluations were considered 

together, which has not been addressed in previous research. The novelty of this 

research is the multidimensional study of rural municipalities’ performance, 

which includes the views of various actors in rural municipalities’ affairs on the 

indicators and criteria for rural municipals success. Therefore, this study has 

considered both the indicators considered by the rural municipals and the local 

reality and rural municipalities facilities. The results of the research showed that 

there are problems in implementing the demands and decisions of the rural 

municipalities. Therefore, it suggested that a law for the independence of the 

rural municipalities be approved in the Islamic Consultative Assembly to show 

the rural municipalities as an official and popular institution with clear, specific, 

and enforceable duties and a defined scope of power and containing specific 

boundaries. 

Keywords: Rural Municipalities, Rural Management, Local Management, 

People's Participation. 
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 مقاله پژوهشی

  ها بر موفقیت دهیاری مؤثرهای  لفهعاملی مؤتحلیل 

 شهرستان کرمانشاه( دشتی)مورد مطالعه: بخش ماه
  2زادهاصغر میرک، علی 1امیر محبی

 :دهیچک
یک نهاد محلی، رابط میان نهادهای دولتی و مردمی، بازوی اجرایی شوراهای اسلامی در  عنوان ها به دهیاری

بسیاری از خدمات و تسهیلات   ارائه :د.  اهم وظایف این نهاد عبارتند ازنباشمی نظام مدیریت نوین روستایی

ها،  رت از روستا به شهرکنندة روند مهاج عمومی و رفاهی، تقویت کنندة روند توسعة اجتماعی و فرهنگی، کنترل

هدف . کنندة روند توسعة روستایی و کشاورزی حافظ امکانات زیربنایی احداث شده در نواحی روستایی و تقویت

 یکل کردیرو ثر بر آن بود. ؤو عوامل م دشتیبخش ماه یها یاریده تیموفق زانیم یپژوهش بررس این یکل

با استفاده از  یفیبخش کدر قرار دارد.  یکاربرد قاتیحقت طةیو از نظر هدف در ح  یکم -یفیک حاضر قیتحق

به کار گرفته شدند. در  یو در فاز کم نییتع تیموفق یبررس یها و گروه متمرکز شاخص قیروش مصاحبة عم

حاضر،  قیتحق یو ابزار سه نوع پرسشنامة محقق ساخته استفاده شد. جامعة آمار یشیمایاز روش پ یفاز کم

از  انییحجم نمونة روستا نییتع یبودند. برابخش ماهیدشت  انییو روستا یاسلام یراشو یاعضا اران،یده

در  یبا توجه به محدود بودن جامعة آمار .واقع شدند یسشگرنفر مورد پر 335جدول مورگان استفاده شد و 

یی فاز کیفی به شناسا جیاستفاده شد. نتا یاز روش تمام شمار یاسلام یشورا یو اعضا ارانیده نیب

اداری،  -های: مشارکتی شاخص شاملها  که این شاخصهای بررسی موفقیت منجر شد  شاخص

نتایج  کار گرفته شدند. اجتماعی و این نتایج در فاز کمی به -کالبدی، بهداشتی و اقتصادی -محیطی زیست

را در  تیالفع نیو کمتر یادار -یرا در شاخص مشارکت تیفعال نیشتریب ارانینشان داد که دهکمی  قیتحق

در مرحلة  بیبه ترت یو بهداشت یکالبد -یطیمح ستیز یها ند، شاخصاهداشت یاجتماع -یشاخص اقتصاد

بنایی بیشترین سهم  زیر -عامل اقتصادی ،یعامل لیقرار گرفتند. بر اساس تحل ارانیده یتیدوم و سوم فعال

ر تبیین واریانس مربوط به عوامل مؤثر ( را د774/4استقلال کمترین سهم ) -( و عامل قانون محوری576/15)
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 ،یتیحما ،یتیریمد -یساختار ،یآموزش ،ییربنایز -یهفت عامل اقتصادها داشتند.  بر موفقیت دهیاری

 تیعوامل مؤثر بر موفق نیتر مهم بیترت استقلال به -یمحور و قانون یهماهنگ -یمشارکت ،یزشیانگ

 بر ثرمؤ عوامل و هادهیاری موفقیت بررسی به نگر کل ارادایمپ اساس بر تحقیق این. شناخته شدند ها یاریده

 از. گرفت قرار عمل مبنای بود هادهیاری اندرکاراندست و ذینفعان توافق مورد که هاییشاخص. پرداخت آن

-بنابر .است نشده پرداخته آن به پیشین تحقیقات در که است بوده نظرمد باهم بیرونی و درونی ارزیابی رو این

هاست که در برگیرندة دیدگاه کنشگران مختلف عملکرد دهیاریبعدی  مطالعه چند ،نوآوری این پژوهشین ا

-هم شاخص قیقتح نباشد. از این رو ایمیهای موفقیت دهیاران  ها و ملاک ها در مورد شاخص امور دهیاری

است. نتایج تحقیق نشان داد که نظر داشته   نظر دهیاران و هم واقعیت محلی و امکانات دهیاری را مدهای مد

شود  ها و تصمیمات دهیاری وجود دارد، از این رو پیشنهاد می در عمل مشکلاتی جهت پیاده شدن خواست

عنوان یک نهاد رسمی و مردمی با وظایف  منظور نشان دادن دهیاری به قانونی جهت استقلال دهیاری به

عریف شده و حاوی مرزبندی مشخص در مجلس شفاف و مشخص و لازم الاجرا و حیطة اعمال قدرت ت

 شورای اسلامی تصویب شود.

 ی، مشارکت مردمیمحل تیریمد ،ییروستا تیریمد ،یاریده :هتکلید واژه

 مقدمه
و مشارکت با  یبه همکار شیگرا یطور فطر ها به از آن است که انسان یحاک یخیتار شواهد

 گیریبهره با .(Athari & Alibeygi, 2010)ستند خود دارا ه یاساس یازهایرفع ن یرا برا گریکدی

 توانندمی محلی نهادهای مدیریت جامعه، مشارکت و سازمانی اصول تعاونی، فرد به منحصر هویت از

کنند  ترویج روستایی مناطق در را مدت طولانی پایدار توسعه و کرده هدایت را مثبت تغییرات
.(Svetlana & Ruchkin, 2023) است که شامل سه رکن:  یا چند جانبه ندیفرا ییروستا تیریمد

 لاتیتشک قیمشارکت مردم و از طر با ندیفرا نیاست. در ا یعموم یمردم، دولت و نهادها
و تحت نظارت و  دهیگردو اجرا  نیتدو ییتوسعة روستا یها ها و طرح برنامه ،ییروستا یها سازمان

 یها از سازمان یکی ها یاریده رانیدر کشور ا .(Ravanbakhsh, 2011) رندیگ یقرار م یابیارزش
 ,Fathali) روند یبه شمار م ییروستا تیریروستا در نظام مد یاسلام یشورا ییاجرا یو بازو یمحل

 نهاد عنوانبه روستا اسلامی شورای بخش دو از کشور در روستایی جدید مدیریت ساختار .(2012
 که شده تشکیل (Ahmadi Meybodi et al, 2022) نهاد اجرایی  عنوانبه دهیاری وگیر تصمیم

 در عطفی نقطه عنوانها در روستاها نیز بهتأسیس دهیاری .است مالی و حقوقی استقلال دارای

 اجرایی، هایدستگاه همکاری و مردم مشارکت با نهادها این زیرا شود،می شناخته روستایی مدیریت

شواهد نشان  (Hajarian, 2023).  دارند روستایی توسعه هایطرح و هابرنامه اجرای در کلیدی نقش
از مناطق کشور با  یاریدر بس ییروستا  تیریطور اعم و مد به ییروستا  که مقولة توسعة دهد یم



 جهیو در نت دهیگرد یتیرینظام مد یآمد که اغلب موجب ناکار باشد یمواجه م دهیمشکلات عد
 داریو پا یتوسعة مل یهنوز چالش اصل ییروستا یافتگین  عهمهاجرت، فقر و توس رینظ یمشکلات

  .(Mosavi, 2013) شود یمحسوب م
با توجه به اینکه روستاییان اغلب به خدمات ارائه شده از سوی سطوح بالای دولتی دسترسی 

 -ای بنیادی است و توسعه اجتماعیها مقولهها برای تأمین نیازهای آنکافی ندارند، تکیه بر دهیاری
ط منطقی و تنگاتنگی بین ارتبااقتصادی در سایه مدیریت مناسب روستایی شکل خواهد گرفت، 

توان گام اساسی و های اصولی میها و برنامهمدیریت و توسعه روستایی وجود دارد و با اتخاذ سیاست
بنابراین شناسایی میزان ، (Masrournejad et al, 2021)ای توسعه روستایی برداشت تمؤثر در راس

 برایای کلیدی های مدیریت روستایی مسئلهل مؤثر بر عملکرد و چالشها و عومموفقیت دهیاری

-بهپایدار  هایاستراتژی آمیزموفقیت اجرای از اطمینان و روستایی توسعه ابتکارات اثربخشی سنجش

عنوان )بهی حضور مؤثر و تأثیرگذار دهیاران در عرصه مدیریت روستای. (Elena, 2023) رودشمار می
تلاش در جهت رفع ها و مستلزم بررسی میزان موفقیت آنمحور اصلی پیشرفت و توسعه روستایی( 

 کردیاست که در رو ییها از استان یکیکرمانشاه  استانروی آنهاست. مسائل، مشکلات و موانع پیش
د به آمار موجود، از دنبال کرده است. با استنا ها یاریده سیرا در قالب تأس ییروستا تیریمد د،یجد

مورد از آن  1481در استان صادر شده که  یاریده سیمجوز تأس 1623کنون تعداد  تا 1382سال 
داراست. در بخش  یرتبة دوم کشور را پس از خراسان رضو ها، یاریو از نظر تعداد ده باشد یفعال م

مورد آن  24تعداد  نیاز ا صادر شده که سیمجوز تأس 66کنون تعداد  شهرستان کرمانشاه تا دشتیماه
 (.Rural Affairs Office and Kermanshah Governorate Councils, 2025)فعال است 

 یو گاه یاز حقوق عموم یو ناآگاه یزن به همراه نبود قدرت چانه انییروستا یتوانمند عدم
و  ییروستا تیریمد یفیان از بلاتکلبخش  نش نیا یروستاها یدر ادارة مسائل عموم یسردرگم

 انییاز روستا یصورت گرفته در منطقه، برخ یدانیم یها یمشخص آن دارد. با توجه به بررس یمتول
در  شتریرا ب یارینمودند و نهاد ده یاطلاع یاظهار ب ها یاریده فیدر خصوص وظا دشتیاهبخش م

 دشتیبخش ماه یها یاریو عملکرد ده تیموفق زانیهم م یخدمت دولت دانسته تا مردم و از طرف
را با  یاریمشخص شده و محول به ده فیوظا ارانیاز ده یتعداد ست،یمشخص ن نیمسئول یبرا

 1395سال  یاز ابتدا نکهیا  به با توجه  یو از طرف دندید یداشتند متناسب نم اریاخت رکه د یامکانات
ها قادر  طرح نیبا تدو ها یاریو ده گردد یم زیوار میصورت مستق به ها یاریاعتبار به حساب ده عیتوز

موفق  همورد مطالع یها یاریوجود تاکنون ده نیبا ا ندیرا جذب نما یشتریخواهند بود که اعتبارات ب
از آنجا که . (Researcher interview, 2025) اند روش نشده نیبه ا یا به ارائة طرح و اخذ بودجه

ساخته کمتر های محققها براساس شاخصموفقیت دهیاریدر تحقیقات پیشین، به تحلیل میزان 



توجه شده، برخی از مطالعاتی که به لحاظ مفهومی به موضوع مورد نظر نزدیک است در ادامه 
مانند زمان  یکه عوامل دیرس جهینت نیبه ا (Likane, 1992) لیکان خصوص نیدر اشود؛ یادآوری می

 یباعث کاهش عملکرد شغل گرانید یمناسب و عدم همکار بزارو ا زاتیود امکانات، تجهکمب ،یناکاف
 یبرا یساز  معتقدند که بستر (Walker & Lowes, 1997) واکر و لوز .شود یم یکارکنان محل
توسعة  ندیدر فرآ یومتمرکز بر عناصر و منابع ب ،ییتوسعة روستا ندیدر فرآ انییروستا یمشارکت تمام

 یها به خدمات و نهاده ییاجتماعات روستا یدسترس ،یو اجتماع یانسان ةیدر قالب سرما ییروستا
و  یمدن ینهادها یریگ شکل جیترو ،ییجوامع روستا یینفس و خوداتکا به  اعتماد  تیتقو د،یتول
 ییتوسعة روستا تیریددر عملکرد م رگذاریتأث یرهایاز متغ یمحل یبه واحدها اراتیاخت ضیتفو

 . شوند یمحسوب م
 رای و ((Miller & Bently, 2001میلر و بنتلی به مطالعة  توان یجمله مطالعات انجام شده م از

(Ray, 2002) مطلع و وجود افراد  نیب یدار یکه رابطة معن دندیرس جهینت نیبه ا شانیاشاره کرد و ا
وجود دارد و  ییروستا تیریمد تیزا و موفق درون تیبا ماه تیریآگاه، وجود نظام کارآمد کنترل و مد

هدفمند از عوامل  یزیر و آموزش مستمر، نظارت مستمر و برنامه انییروستا یساز که توانمند دمعتقدن
 دنیس و (Maccaffery, 2005) کافریمک است. ییروستا داریتوسعة پا تیریمؤثر بر عملکرد مد

(Dennis, 2005) امکانات  از،یمورد ن یها همچون آموزش مهارت یدر مطالعات خود به عوامل
اشاره  ییروستا تیریعنوان عوامل مؤثر در عملکرد مد به ،یانتظارات شغل وعملکرد  یابیارز ،یکیزیف

 به رسیدگی و ارزیابیای با عنوان در مطالعه ((Helpap et al, 2023 و همکاران هلپاپ کردند.

ی مدیریت هاچالشبه این نتیجه رسیدند که  ویسکانسین در روستایی محلی هایدولت هایچالش
 دستبه ت. اس جامعه مشارکت کاهش و دولت حمایت کاهش مالی، هایمحدودیت شاملمحلی 

 برای روش مفیدترین عنوانبه نزدیک محلی هایدولت سایر با مشارکت و اضافی درآمدهای آوردن

 ,Peng et al و همکاران پنگ. است شده گرفته نظر در مدیریت محلی  هایچالش به رسیدگی

 به این نتیجه رسیدند که عدم چین روستایی حکمروایی در مؤثر عواملای با عنوان در مطالعه ((2023

 مدیریت هایسیستم روابط، تقویت ت.اس مؤثر حکمرانی ترویج در مهم هایچالش از نخبگان مشارکت

 که هاییمکانیسم از حمایت و جامعه از اقتصادهای حمایت تکنولوژیکی، هاینوآوری پذیرش دولتی،

 چین روستایی حکمروایی در مؤثر عوامل رینمهمت از کندمی را توانمند روستایی استعدادهای و نخبگان

در یک مطالعه کیفی  (Md Rami et al, 2021) Aizuddin و همکاران آیزالدین محمد رامی. است
ق، دقی اطلاعات انتشار خارجی، شبکه تقویت گیری،تصمیم در مشکل موضوع هشتدر مالزی 

 وظایف کاریموازی و همپوشانی کارآمد، کاری برنامه کی تهیه روستاییان، جانبه همه مشارکت



 محلی مدیران هایچالش مهمترینرا  هازیرساخت و امکانات کمبود سیاسی، کنترل دولتی، هایسازمان

 کردند. شناسایی مالزی روستایی جامعه توسعه در
 یا مطالعه در (Imani-e-jajromi & Firoozabadi, 2007)  ایمانی جاجرومی و فیروزآبادی

که عوامل مهم و  دندیرس جهینت نیکردند و به ا یرا بررس تیریسنجش عملکرد مد یها مدل
عمل و  یاعضا، اهداف، ابزارها اتیخصوص ،یساختار اجتماع ؛یمحل تیریبر عملکرد مد رگذاریتأث
عوامل مؤثر بر عملکرد  (Choobchian et al, 2007) چیانچوب یا . در مطالعهباشند یم طیمح
عوامل  نیشتریکه ب دندیرس جهینت نیقرار دادند و به ا یرا مورد بررس لانیاستان گ یها یاریده
همکاری شوراهای اسلامی،  ار،یده یشغل تیها، رضا سازمان ی: همکارها یاریدر عملکرد ده گذار ریتأث

های آموزشی، تجهیزات و امکانات دهیاری،  کت دهیاران در کلاسهای مردمی، میزان شر مشارکت
درآمد دهیار، موقعیت مکانی روستا، مشورت دهیار با رهبران محلی و اعضای شورا، داشتن سابقة 

شان از فعالیت  که افرادی که انگیزه مدیریتی در خانواده، و انگیزة دهیار از فعالیت در دهیاری )طوری
مک به روستاست تا کسب درآمد و موقعیت اجتماعی، عملکردشان به طور در دهیاری، بیشتر ک

 اند. داری با دیگران متفاوت است( بوده معنی

ای به ارزشیابی عملکرد دهیاران شهرستان  در مطالعه ( (Faizi & Amani, 2011فیضی و امانی 
برای موفقیت مدیران روستایی و دستیابی به اهداف از کامیاران پرداختند و به این نتیجه رسیدند که 

ها شناسایی شود و  پیش تعیین شده لازم است شرایطی فراهم گردد تا عوامل تأثیرگذار بر عملکرد آن
ها: جدیدالتأسیس بودن نهاد دهیاری، میزان  در این مطالعه عوامل تأثیرگذار بر عملکرد دهیاری

هنی جامعة روستایی، مشارکت عمومی اهالی روستا، شناخت ها و تقاضاهای ذ توقعات، خواسته
شوراهای اسلامی از قوانین و کنترل و نظارت کافی از سوی شورا بر فعالیت دهیاران، توقعات 
غیرقانونی برخی مراجعین به دهیاری، شناخت شهروندان جامعة روستایی از قوانین و مقررات و میزان 

ای  در مطالعه( (Rezvani et al, 2013 رضوانی اند. و ... بوده اختیارات و حوزة مسئولیت دهیاران
های شهرستان دهلران را با مدل چارچوب عمومی ارزیابی کردند و نتایج مدل نشان  عملکرد دهیاری

ی های استفاده شده برا ها بر اساس مدل چارچوب عمومی ارزیابی و شاخص داد که عملکرد دهیاری
مطلوب بوده است. عواملی مانند تحصیلات پایین دهیاران، آشنا نبودن آنها با مبانی  ارزیابی عملکرد نا

 ها مؤثر بوده است. ارزیابی عملکرد، مشارکت نکردن مردم و... در ناکارآیی عملکرد آن
گیری از روش تئوری  بهره در پژوهشی کیفی با  ((Moradi & Agahi, 2014مرادی و آگهی 

های دهستان بالادربند شهرستان کرمانشاه را از دیدگاه  های دهیاری بنیانی، مشکلات و محدودیت
هایی نظیر ناآگاهی مردم و  ها با چالش دهیاران بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که دهیاری

های محلی و  ی نکردن سازمانهای محلی از وظایف دهیار، نگرش منفی به دهیار، همکار سازمان



های اجرایی، ضعف روحیة همکاری و  های از بالا به پایین از سوی سازمان دهیار، تدوین طرح دولتی با
مشارکت خودجوش در مردم، ضعف جایگاه قانونی دهیار و بالاخره کمبود تجهیزات و منابع مالی 

ها در  با واکاوی عوامل بازدارندة دهیاری ((Naderi-e-mahdei, 2015 نادری مهدیی اند. مواجه
ها شامل: تداخل وظایف  استان همدان به این نتیجه رسید که عوامل بازدارنده و مشکلات دهیاری

شوراها با دهیار، ناآشنایی شوراها با وظایف خود، همکاری نکردن شوراها با دهیار، نهادهای حمایتی، 
 مدیریتی است.  -تاریانگیزشی، ساخ -دانشی

 مدیریت روستایی درباره گرفته صورت مطالعات اکثر شودمی مشاهده فوق پیشینه در که گونههمان

 وظایف و عملکرد چون ارزیابی موضوعاتی که است بوده مختلف هایهزمین در دهیاران عملکرد و

 قرار مطالعه مورد راو ...   اه های دهیاری مشکلات و محدودیت ها،عوامل بازدارندة دهیاری دهیاران،

اند و با گذشت بیش از  نظر قرار داده هر یک از مطالعات انجام گرفته ابعاد خاصی را مدت. اس داده
بعدی که  ای چند گیری این نهاد جدید مدیریتی در روستاهای استان کرمانشاه مطالعه دهه از شکل یک

های موفقیت  ها و ملاک ا در مورد شاخصه در برگیرندة دیدگاه کنشگران مختلف امور دهیاری
نظر داشته   دهیاران باشد که هم وظایف کلی دهیاران و هم واقعیت محلی و امکانات دهیاری را مد

خلأ پژوهشی در شود و ها در تحلیل مشخص میلزوم وارد شدن شاخصباشد صورت نگرفته است و 
ها در توسعه روستایی را یزان اثرگذاری آنها مسنجش میزان موفقیت دهیاریاین زمینه وجود دارد، 

-طور ملموس در جریان کمکند. از آنجا که اعضای شورای اسلامی روستا و روستاییان بهمشخص می

توانند میزان موفقیت دهیاران را امتیازدهی کنند، بنابراین کیف تغییرات در سطح روستا قرار دارند میو
از نظرات اعضای شورای اسلامی روستا و روستاییان برای دی بع ای چند در مطالعهدر تحقیق حاضر 

، جایگاه و تمایز پژوهش حاضر نسبت به ، از این رو نوآوریتعیین میزان موفقیت دهیاران استفاده شد
ها بر اساس  هدف کلی این پژوهش بررسی میزان موفقیت دهیاری. مطالعات قبلی مشخص است

انونی، نظرات خود دهیاران و کارشناسان امور روستایی هایی است که بر مبنای وظایف ق شاخص
ها است. جهت تدوین یک  استانداری تعیین شده و همچنین تعیین عوامل مؤثر بر موفقیت دهیاری
ها و تجارب اندیشمندان و  چارچوب مشخص و معین، با تکیه بر اسناد و مدارک علمی، دیدگاه

ن تجارب پژوهشگران کشورهای مختلف و با در پژوهشگران کشورهای مختلف در ایران و همچنی
ها و تحقیقات که با اهداف تحقیق حاضر مرتبط بود و ابعاد  هایی از این دیدگاه نظر گرفتن بخش

خراج و تعیین مفاهیم اقدام گردید و مدل مفهومی تحقیق مختلف مدیریت موفق روستایی، به است
 طراحی شد. 1مطابق شکل 



 
 یق. مدل مفهومی تحق1شکل 

 شناسی تحقیقروش

این تحقیق از لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی است و این مطالعه از لحاظ پارادایم ترکیبی 
شناسی، مطالعة موردی و روش تحقیق مورد استفاده در  کمی(، بخش کیفی از لحاظ روش -)کیفی

)ابتدا با اجرای  1یگیری از طرح ترکیبی متوالی استقرای پیمایشی بود و با بهره -بخش کمی، توصیفی
پیمایشی(، در نهایت ترکیب نتایج دو روش  -روش مطالعة موردی و سپس اجرای روش توصیفی

 مذکور صورت پذیرفت.
جامعة آماری این پژوهش شامل پنج گروه کارشناسان امور روستایی استانداری، نخبگان محلی، 

های مورد مطالعه در بخش کیفی،  نهدهیاران، اعضای شورای اسلامی روستاها و روستاییان بود. نمو

                                                            
1. Inductive- Sequential  Mixed Methods Design 



نفر از خبرگان محلی  4نفر از دهیاران بخش ماهیدشت و  8نفر از کارشناسان استانداری و   4شامل 
گیری هدفمند مورد مطالعه قرار گرفتند.  روستاهای دارای دهیاری فعال بود که به روش نمونه

دارای دهیاری فعال واقع در بخش  دهیار روستاهای  24واحدهای مورد مطالعه در این پژوهش 
نفر اعضای شورای  70نفر در آن ساکن بودند و دارای  9482خانوار و  2410ماهیدشت بود که 

نفر عضو شورای اسلامی روستا به روش تمام شماری مورد  70نفر دهیار و  24اسلامی روستا بودند. 
ای استفاده شد. جهت  تصادفی طبقه مطالعه قرار گرفتند و در مطالعة خانوارهای روستایی از روش

نفر از  335ای برابر  تعیین حجم نمونه در بخش کمی با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه
صورت  ها براساس سهم جمعیتی توزیع شده در روستا و به روستاییان تعیین گردید که تعداد نمونه

نفر  70عداد اعضای شورای اسلامی روستا اینکه ت به  تصادفی مورد پرسشگری قرار گرفتند و با توجه 
 شماری استفاده شد.  نفر بود از روش تمام 24بود و تعداد دهیاران فعال و با سابقة این بخش 

های مشاهده، مصاحبة عمیق و گروه متمرکز  آوری اطلاعات، از تکنیک در بخش کیفی جهت جمع
های  نامه ای تحقیقاتی و مقالات، پایانه استفاده شد. در مراحل اولیة تحقیق با استفاده از طرح

های بررسی موفقیت تدوین شد. در مراحل بعدی  ها شاخص دانشجویی و وظایف قانونی دهیاری
. شدها اعمال  هایی با کارشناسان استانداری صورت پذیرفت و نظرات آنان نیز در مورد شاخص مصاحبه

در هر یک از مقولات؛ 1ی به اشباع نظریجهت تعیین حد نهایی حجم نمونه در این تحقیق، دستیاب
ی تحقیق، روابط معنادار و مهم شود که با ادامهمی مبنا قرار گرفت، اشباع نظری زمانی حاصل 

-دهد که دیگر دادهها به وجود نیاید؛ به بیان دیگر محقق تا جایی تحقیق را ادامه میجدیدی بین داده

ها  سؤالات تحقیق، از زمانی که احساس شد پاسخ )در مورد هر یک از ی جدیدی به دست نیاورد
در ادامه تکنیک شوند، چند نفر مصاحبه ادامه پیدا کرد تا از اشباع، اطمینان حاصل شود(.  تکراری می

در حین دادند به کار برده شد،  مشاهده جهت شناسایی و آشنایی با کارهایی که دهیاران انجام می
نفر دهیار،  8مصاحبه از بین  16هایی نیز صورت گرفت.  مصاحبه مشاهده با دهیاران و نخبگان محلی

 30ها از  نفر از نخبگان محلی صورت گرفت و زمان انجام مصاحبه 4نفر کارشناس استانداری و  4
های بررسی موفقیت پرسش شد. سپس  ها و شاخص دقیقه بود و از آنان در مورد مقوله 60تا دقیقه 

تشکیل شد و در  دقیقه 60نفره از دهیاران و به مدت  8ها، گروه متمرکز  همنظور افزایش اعتبار داد به
های موفقیت مدیریت روستایی پرداختند. در نهایت  آن دهیاران به تبادل نظر در خصوص شاخص

ترین  های بررسی موفقیت در اختیار کارشناسان استانداری و دهیاران قرار گرفت و با اهمیت شاخص
در  ها مشخص گردید و جهت گردآوری دادهدر بخش کیفی استخراج و قیت های بررسی موف شاخص

 طراحی گردید.براساس نتایج حاصل شده از بخش کیفی سه نوع پرسشنامه  بخش کمی

                                                            
1- Theoretical Saturation  



مفهوم روایی و پایایی در تحقیقات کیفی با تحقیقات کمی متفاوت است. در تحقیقات کیفی روایی 
منظور دستیابی به روایی و پایایی تحقیق بهتفسیر شده است.  عنوان اعتماد، دقت و کیفیت و پایایی به

های متفاوت گردآوری اطلاعات  شیوه و های مختلف در بخش کیفی در این تحقیق مصاحبه با طیف
و سعی شد تا  ها افزایش یابد های فردی و گروهی به کار برده شد تا دقت داده مانند مشاهده، مصاحبه

الامکان شناسایی و مشخص شود. انتخاب های بررسی موفقیت حتیخصبا بررسی موارد مختلف، شا
در راستای ارتقاء تأییدپذیری و  ،سازی های مختلف هدف دیگری هم داشت و آن مثلث گروه

های مورد استفاده در این  روایی سؤالات پرسشنامهدر تحقیق حاضر  پذیری نتایج تحقیق بود. انتقال
در این تحقیق شد.  یج و توسعة روستایی دانشگاه رازی تأییدمطالعه توسط پانل متخصصان ترو

 30بدین ترتیب که تعداد ، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید،    منظور تعیین پایایی پرسشنامه به
های  پرسشنامه خارج از نمونة آماری تکمیل گردید و با محاسبة ضریب آلفای کرونباخ، پایایی قسمت

ها بر اساس  ضریب آلفای کرونباخ در مقیاس بررسی میزان موفقیت دهیارید. مختلف آن بررسی ش
ها بر  ، در مقیاس بررسی میزان موفقیت دهیاری85/0های چهارگانه پرسشنامه روستاییان  شاخص

و در مقیاس بررسی  84/0شنامه اعضای شورای اسلامی روستا سهای چهارگانه پر اساس شاخص
محاسبه شد و این  85/0شنامه دهیاران سهای چهارگانه پر اساس شاخص ها بر میزان موفقیت دهیاری

 مقدار برای انجام تحقیق قابل قبول است.
آوری شده در بخش کیفی با روش تحلیل محتوا و در قالب سه مرحلة کدگذاری باز،  های جمع داده

از فرآیند مقایسه در کدگذاری باز، طبقات اطلاعاتی با استفاده محوری و انتخابی تحلیل شدند و 
های مشابه ایجاد شد و در کدگذاری محوری  قول ها با یکدیگر و در کنار هم قرار دادن نقل مستمر داده

های زیرمجموعه خود را داشت،  یکی از این طبقات که به لحاظ مفهومی توان تحت پوشش دادن داده
طبقات و مرتبط کردن متغیرها  انتخاب شد. سپس استنباط یک روایت یا داستان از روابط درونی این

دنبال در واقع، کدگذاری انتخابی بهدر راستای هدف تحقیق، در کدگذاری انتخابی صورت پذیرفت. 
ها رسانده و الگوهای نظری را  تری از داده برقراری روابط بین کدها است تا محقق را به فهم عمیق

 اعتبار و درونی انسجام از تا شد انجام یدور بازبین چندین طی و دقت با فرایند این کلشکل دهد. 

های معتبر تدوین شدند و برای  شاخصدر نهایت  .شود حاصل اطمینان نهایی هایمقوله ساختاری
های آماری توصیفی و  و روش SPSSهای آماری در بخش کمی از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده

بدین صورت که  پس  ؛سازی نیز استفاده شد شاخص استنباطی استفاده شد. در این تحقیق از تکنیک
مصادیق موفقیت مدیریت  با دهیاران، های صورت گرفته از بررسی وظایف دهیاران و مصاحبه

بهداشتی،   اداری، شاخص -مشارکتی  روستایی مشخص شد و این مصادیق در چهار دسته: شاخص



منظور اعمال وزن سیم شدند و بهکالبدی تق -محیطی زیست  اجتماعی و شاخص -اقتصادی  شاخص
 ها از نظرات گروه پنل استفاده شد.  به شاخص

 نتایج وبحث

 ها در هر شاخص از سه دیدگاه میزان موفقیت دهیاری
 شاملها  های بررسی موفقیت شد که این شاخص نتایج بخش کیفی منجر به شناسایی شاخص

اجتماعی و این نتایج  -شتی و اقتصادیکالبدی، بهدا -محیطی اداری، زیست -های: مشارکتی شاخص
ها از دیدگاه دهیاران، اعضای  منظور بررسی میزان موفقیت دهیاری  بهکار گرفته شدند.  در فاز کمی به

ها از دیدگاه دهیاران، اعضای  )میزان موفقیت دهیاری شورای اسلامی و روستاییان، میانگین نهایی
ها در هر  میزان موفقیت دهیاری شد( 3و تقسیم بر شورای اسلامی و روستاییان با هم جمع شد 

دیدگاه در شاخص  3ها از  بیشترین موفقیت دهیاری 1محاسبه شد. براساس جدول  100شاخص از 
 اجتماعی بود. -اداری و کمترین موفقیت در شاخص اقتصادی -مشارکتی

 ها در هر شاخص از سه دیدگاه میزان موفقیت دهیاری -1جدول 

 انحراف معیار گینمیان ها شاخص

 86/12 59/80 اداری -مشارکتی

 87/14 66/78 کالبدی -محیطی زیست

 76/15 38/77 بهداشتی

 19/15 06/71 اجتماعی -اقتصادی

 های پژوهشمنبع: یافته

 ها براساس عملکرد نهایی بندی دهیاری رتبه

دارای یک نمره ای شورا اعضاز دیدگاه ، دارای یک نمره عملکرد ها از دیدگاه دهیاران دهیاری  
از دیدگاه روستاییان دارای یک نمره عملکرد بودند که این سه نمره عملکرد با هم جمع و و عملکرد 

ها از سه  براساس نمرة نهایی عملکرد که میانگین عملکرد دهیاری هاشدند و دهیاری 3تقسیم بر 
، ار 80/91اییان دارای نمره عملکرد دهیاری گوهرآباد از دیدگاه روست بندی شدند. دیدگاه بود رتبه

و از دیدگاه خود دهیار )خودارزیابی( دارای نمره  03/84دیدگاه اعضای شورا دارای نمره عملکرد 
شد و  3های مختلف با هم جمع شد و تقسیم بر های عملکرد از دیدگاهبود که نمره 15/96عملکرد 

-دهیاری گوهرآباد رتبه اول را در بین دهیاریحاصل شد و به این ترتیب  66/90نمره عملکرد نهایی 

 های بخش ماهیدشت به خود اختصاص داد.
 

 



 ها بندی دهیاری رتبه -2جدول 

عملکرد از دیدگاه 

 دهیار

عملکرد از دیدگاه 

 شورا

عملکرد از دیدگاه 

 روستاییان

عملکرد 

 نهایی
 رتبه دهیاری

 1 گوهر آباد 66/90 80/91 03/84 15/96

 2 محمد چقا سید سه 17/89 68/81 01/98 84/87

 3 تپه قمشه 82/86 78/94 62/85 08/80

 4 چقاگینو 59/86 29/90 98/84 52/84

 5 یعقوب قمشه سید 39/86 28/84 83/95 07/79

 6 چهارزبر سفلی 17/85 08/86 76/78 69/90

 7 آباد حسینقلی خانیلعل 99/82 51/88 36/74 11/86

 8 گنجاببان 55/82 67/85 29/75 71/86

 9 شوران جامه 20/81 97/76 97/84 67/81

 10 جعفری لعل آباد سید 32/79 45/81 15/72 38/84

 11 قاسم قمشه سید 76/77 97/79 61/78 72/74

 12 ریزوند 46/77 42/79 55/76 43/76

 13 کلیایی 88/75 54/80 18/74 92/72

 14 سیمینه علیا 19/75 52/75 17/83 90/66

 15 قلعه نجفعلی خان 42/74 23/71 72/74 32/77

 16 زنگنه قمشه لر 31/73 29/78 84/72 81/68

 17 توه لطیف 05/71 20/48 39/89 56/75

 18 چقازرد 09/70 90/64 20/61 19/84

 19 باشی چقابلک خواجه 83/69 45/76 79/67 26/65

 20 چقاکلبعلی 22/69 61/67 72/65 35/74

 21 قلعه دارابخان 07/67 03/68 31/63 88/69

 22 چشمه سفید 18/64 73/82 83/39 98/69

 23 نرگس چقا 04/64 90/66 80/53 42/77

 24 نامیوند علیا 94/61 81/51 36/71 83/61

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 

 



 عوامل مؤثر بر موفقیت دهیاری                       

-دادهدر این راستا  لیل عاملی استفاده شد.منظور تعیین عوامل مؤثر بر موفقیت دهیاری از تح به

به این منظور ابتدا مناسب  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.روستاییان دست آمده از پرسشنامه های به
محاسبه   KMOها برای انجام تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت برای این کار ملاک  بودن داده

ها بود.  یانگر امکان استفاده از تحلیل عاملی روی داده( ب703/0گردید مقدار مناسب این ملاک )
 (.3کند )جدول  ها را تأیید می داری آن مناسب بودن داده همچنین مقدار آزمون بارتلت و سطح معنی

 

 

 داری ، نتیجة آزمون بارتلت و سطح معنیKMOمقدار  -3جدول 

KMO نتیجة آزمون بارتلت df داری سطح معنی 

703/0 280/1304 435 000/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

درصد از  028/68بندی شدند که واریانسی برابر با  عامل دسته 7عوامل موفقیت در این تکنیک در 
ها، از روش چرخش واریماکس استفاده شد.  واریانس کل را تبیین کردند. برای تفسیرپذیر کردن عامل

 در نظر گرفته شد. 3/0بارهای عاملی  داری ها ملاک کیسر و معنی ملاک استخراج تعداد عامل

 عوامل استخراج شده به تفکیک مقدار ویژه، واریانس و واریانس تجمعی -4جدول 

 درصد واریانس تجمعی واریانس مقدار ویژه نام انتخابی برای عامل عامل

 576/15 576/15 673/4 زیر بنایی -اقتصادی 1

 318/29 742/13 123/4 آموزشی 2

 560/39 242/10 073/3 دیریتیم -ساختاری 3

 522/49 962/9 989/2 حمایتی 4

 103/58 580/8 574/2 انگیزشی 5

 254/63 152/5 545/1 هماهنگی -مشارکتی 6

 028/68 774/4 432/1 استقلال -محوری قانون 7

 های پژوهشمنبع: یافته

قانون ( و عامل 576/15بیشترین سهم ) بنایی زیر -اقتصادیدهد که عامل  نشان می 4جدول 
( را در تبیین واریانس مربوط به عوامل مؤثر بر موفقیت 774/4کمترین سهم ) استقلال -محوری
های بار شده بر هر عامل به همراه بار عاملی حاصل از چرخش  مؤلفه 5ها داشتند. در جدول  دهیاری



گذاری  ده است. نامدستة کلی گنجانده ش 7عوامل موفقیت در  وران یافته وریماکس گزارش شده ود
های بارشده بر هر کدام از متغیرها انجام شده است، بدین ترتیب مجموع  ها با توجه به مؤلفه عامل

اند. این عوامل با توجه به متغیرهای بار شده  درصد از واریانس کل را تبیین کرده 028/68هفت عامل، 
مدیریتی، حمایتی،  -ی، آموزشی، ساختاریبنای زیر -گذاری شدند: اقتصادی بر هر عامل به این شرح نام

 استقلال.  -محوری هماهنگی، قانون -انگیزشی، مشارکتی
درصد از واریانس را  576/15 که گذاری شدنام« بنایی زیر -اقتصادی» . عامل اول: این عامل، 1

ین ا باها میزان موفقیت دهیاری واریانس شاخص درصد 576/15دهد که کند و نشان میتبیین می
امکانات و تجهیزات و »را با گویه  (درصد 3/74این عامل بالاترین همبستگی ). شودتبیین میعامل 
-نشان داد. پس از آن به« آلات کافی و متناسب با نیازهای منطقه در اختیار دهیاری قرار گیرد. ماشین

اعتبارات کافی ، بودجه و درصد 72ترتیب متغیرهای حقوق و مزایای کافی به دهیاری تعلق گیرد 
، بودجه و درصد 1/66بینی شده است اختصاص یابد  براساس نیاز روستا که توسط دهیاری پیش

با این عامل همبستگی  درصد 6/65موقع پرداخت شود تا کارآیی لازم را داشته باشد  اعتبارات روستا به
 نشان دادند.

میزان صد از واریانس کل در 742/13گذاری شد که نام« آموزشی». عامل دوم: این عامل 2
  .کندرا تبیین میها موفقیت دهیاری

درصد از واریانس کل  242/10گذاری شد که نام« مدیریتی -ساختاری». عامل سوم: این عامل 3
  .کندرا تبیین میها میزان موفقیت دهیاری

میزان درصد از واریانس کل  962/9گذاری شد که نام« حمایتی». عامل چهارم: این عامل 4
 کند.را تبیین میها موفقیت دهیاری

میزان درصد از واریانس کل  580/8گذاری شد که نام« انگیزشی»عامل پنجم: این عامل . 5
  .کندرا تبیین میها موفقیت دهیاری

درصد از واریانس  152/5گذاری شد که نام« هماهنگی -مشارکتی»این عامل . عامل ششم: 6
 .کندرا تبیین میها میزان موفقیت دهیاریکل 

درصد از واریانس  774/4گذاری شد که نام« استقلال -قانون محوری». عامل هفتم: این عامل 7
 کند.را تبیین میها میزان موفقیت دهیاریکل 

 داده نشان 5 جدول در آن به مربوط متغیرهای عاملی بارهای همراه به شده استخراج های عامل

 اند.شده
 

 



 یافته آمده از ماتریس دوران دست  ای مربوط به هریک از عوامل و مقدار بارعاملی بهه مؤلفه -5جدول 

 متغیر عامل
بار 

 عاملی

 بنایی زیر -اقتصادی

 

 

 720/0 حقوق و مزایای کافی به دهیاری تعلق گیرد.

بینی شده  بودجه و اعتبارات کافی براساس نیاز روستا که توسط دهیاری پیش

 است اختصاص یابد.

661/0 

 656/0 موقع پرداخت شود تا کارآیی لازم را داشته باشد. بودجه و اعتبارات روستا به

آلات کافی و متناسب با نیازهای منطقه در اختیار  امکانات و تجهیزات و ماشین

 دهیاری قرار گیرد.

743/0 

 

 

 آموزشی

 

 

در ها بخصوص بخشداری حضور منظم داشته باشد و  دهیار در جلسات سازمان

 های آموزشی دهیاران شرکت کند و به وظایف خود آگاه باشد. دوره

566/0 

های آموزشی برای آشنایی اعضای شورا با وظایف دهیاری تا  برگزاری کلاس

 توقع آنان از دهیار منطقی باشد و با او همکاری کنند.

736/0 

تا توقع  های آموزشی برای آشنایی روستاییان با وظایف دهیاری برگزاری کلاس

 آنان از دهیار منطقی باشد و با او همکاری کنند.

522/0 

 

 

 مدیریتی -ساختاری

 

عنوان اعضای شورا و دهیار در  انتخاب افراد متخصص و آشنا به کار و باتجربه به

 پیشبرد اهداف دهیاری مؤثر است.

787/0 

و مردم نیز  ها را بشناسد دهیار بومی باشد تا بتواند مردم و روابط اجتماعی آن

 مراعات او را بکنند.

755/0 

انتخاب و برکنارکردن دهیار زیر نظر شورا نباشد و حد و مرزهایی برای دخالت 

 شورا تعیین کنند.

801/0 

 572/0 دهیاری تحت نظارت و کنترل هم شورا و هم بخشداری باشد بهتر است.

 831/0 .دخالت اعضای شورا از دلایل اصلی ناکارآمدی دهیاری است

 713/0 تعیین معیارهای مشخص برای انتخاب دهیار تا از حالت فامیلی در آید.

 حمایتی

 

 

 518/0 های دیگر دهیاری را پشتیبانی و حمایت مالی کنند. بخشداری و سازمان

وجود افراد ثروتمند، با نفوذ و معتمد و حامی دهیاری در پیشبرد اهداف دهیاری 

 تأثیرگذار است.

689/0 

وجود روستاییان خلاق، باسواد، آگاه به وظایف دهیاری و منتقد در پیشبرد اهداف 

 دهیاری مؤثر است.

537/0 

وظایف محوله به دهیار زیاد است و براساس شرح وظایف، بسترها و امکانات 

 فراهم شود.

570/0 



 598/0 .دهیاران را در ابتدای شروع به کارشان طی مراسمی به روستاییان معرفی کنند

 

 

 انگیزشی

 

 

 879/0 مند به کار خود باشد و به کار خود تعلق خاطر داشته باشد. دهیار علاقه

دهیاری از همکاری با مسئول امور مالی، پیمانکاران یا کارگران دهیاری رضایت 

 داشته باشد.

647/0 

 654/0 دهیاری از همکاری با اعضای شورای اسلامی رضایت داشته باشد.

های دهیاران توسط بخشداری ارزشیابی شود  ی افزایش انگیزة دهیاران، فعالیتبرا

 بندی کنند. ها قدردانی شود و دهیاران را رتبه و از آن

732/0 

 هماهنگی -مشارکتی

 

ها باعث اعتماد مردم به  ها و پاسخگویی سریع آن هماهنگی و همکاری سازمان

 شود. دهیاری می

678/0 

های محلی و مورد قبول مردم روستایی استفاده نماید )برای  حل دهیاری از راه

 توجیه مردم، معتمدان و ریش سفیدان محل را فراموش نکند(.

563/0 

دهیاری باید قادر به جلب اعتماد مردم باشد و مشارکت و همکاری مردم خیلی 

 مهم است.

655/0 

 -قانون محوری

 استقلال

 

های روستایی را  بندی پروژه واند اولویتدهیار استقلال عمل داشته باشد و بت

 تعیین کند.

743/0 

ها در پیشبرد اهداف  فراهم شدن امکان مکاتبة مستقیم دهیاری با سایر سازمان

 دهیاری مؤثر است.

739/0 

ها اطلاع رسانی شود تا دهیار به رسمیت  شرح وظایف دهیاران به سایر سازمان

 شناخته شود.

593/0 

 ی پژوهشهامنبع: یافته



 
 ها. الگوی تبیین شده از عوامل مؤثر بر موفقیت دهیاری2شکل 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

های ضروری و پیش نیازهای توسعة روستایی به شمار  مدیریت روستایی کارآمد و اثرگذار از مؤلفه
 بررسیارد، عنوان نهاد اجرای مدیریت روستایی نقش ویژه در مدیریت روستایی ددهیاری بهآید و  می

ط قوت و عنوان نهاد اجرایی در ابعاد مختلف، به مشخص شدن نقا ها به تأثیرگذاری دهیاری موفقیت و
 یا وجود به بستگی زیادی حدود تا نهاد این موفقیت عدم یا و و موفقیتها خواهد انجامید  ضعف آن

 .دارد تشکیلاتی و اداری مناسب ساختارهای و هازمینه پیش وجود عدم
اداری بیشترین  -ها در شاخص مشارکتی میان چهار شاخص بررسی میزان موفقیت، دهیاریدر 

کالبدی بود، میزان  -محیطی زیست  ها در رتبة دوم درشاخص موفقیت و میزان موفقیت دهیاری
  بهداشتی و کمترین میزان موفقیت دهیاران در شاخص  موفقیت دهیاران در رتبة سوم در شاخص



ها در بخش مورد مطالعه مثبت ارزیابی  طور کلی اثرات و عملکرد دهیاری ی بود. بهاجتماع -اقتصادی
 سلیمان و همکارانفال ،((Taghdisi et al, 2011  تقدیسی و همکاران شد که با نتایج مطالعات

Fal-e-soleiman et al, 2012))  مطالعات رضوانی  لی برخلاف نتایجمطابقت دارد؛ و (Rezvani 

et al, 2013)  مینیامینی و ج وAmini & Jamini, 2014) ) های خود به  باشد که در پژوهش می
 اند.  ها در ابعاد مختلف توسعة روستایی رسیده عملکرد نامطلوب دهیاری

 60ماگرهای شاخص میانگینی بالاتر از اداری همة ن -مشارکتی  در خصوص بررسی شاخص
گویان میزان موفقیت دهیاری را در نماگرهای این شاخص  داشتند و نتایج حاکی از این است که پاسخ

ویژه توسعة روستایی بر  اند. نظریه پردازان امر توسعه و به زیاد ارزیابی کرده از حد متوسط تا خیلی
کنند  ة روستایی بیش از گذشته پافشاری میهای توسع مشارکت مردمی روستاییان در طرح

(Mahdavi et al, 2016). مطیعی لنگرودی (Motiee-e-langroudi, 2003)  نیز به نقش
ن مشارکت در نظام مدیریت روستایی اشاره کرده و تأکید نموده که این عامل باید مورد توجه دهیارا

نیز مشارکت مردم و  (Gadiri-e-masoum & Riahi, 2004) قدیری معصوم و ریاحی قرار گیرد،
ها و  اند. حضور افراد در طرح های اصلی مدیریت روستایی برشمرده نهادهای محلی را از ویژگی

جامعه و افزایش احساس  مدت موجب تعمیق روابط بین اعضای های اجتماعی در بلند گیری تصمیم
 .(Aazami et al, 2015)شود  یگانگی می

داشتند و نتایج  60بهداشتی همه نماگرهای شاخص میانگینی بالاتر از   ها در شاخص براساس یافته
ط است که پاسخگویان میزان موفقیت دهیاری را در نماگرهای این شاخص از حد متوس  حاکی از این

 & Farahani) خانیت فراهانی و رستماند که این یافته با تحقیقا زیاد ارزیابی کرده تا خیلی

Rostamkhoni, 2012)  .اجتماعی همة  -اقتصادی در خصوص بررسی شاخص  همسو است
پاسخگویان میزان  داشتند و نتایج حاکی از این است که 60نماگرهای شاخص میانگینی بالاتر از 

 اند.  زیاد ارزیابی کرده موفقیت دهیاری را در نماگرهای این شاخص از حد متوسط تا خیلی
کالبدی همة نماگرهای شاخص میانگینی بالاتر از  -محیطی زیست  در خصوص بررسی شاخص

این  داشتند و نتایج حاکی از این است که پاسخگویان میزان موفقیت دهیاری را در نماگرهای 60
 مهدوی و نجفی اند که این نتایج با تحقیقات زیاد ارزیابی کرده شاخص از حد متوسط تا خیلی

Mahdavi & Najafi, 2005))، قنبری و بهرامی (Ghanbari & Bahrami, 2016) لطفی و  و
 مطابقت دارد.  (Lotfi et al, 2016) همکاران

ها در بخش مورد مطالعه بیشتر از حد متوسط ارزیابی شد و البته  در مجموع عملکرد دهیاری
ها از دیدگاه سه گروه  هایی در عملکرد آنان مشهود بود. با توجه به اینکه عملکرد دهیاری ضعف

های متفاوتی از عملکرد دهیاری  های متفاوت، ارزیابی بررسی شد در روستاهای مختلف، دیدگاه



تری دربارة عملکرد دهیاری داشتند و در برخی  داشتند. در برخی روستاها، دهیاران ارزیابی مطلوب
تری دربارة عملکرد دهیاری داشتند و در برخی  روستاها، اعضای شورای اسلامی روستا ارزیابی مطلوب

 دهیاری داشتند.  تری دربارة روستاهای دیگر، روستاییان دیدگاه مطلوب

این دلیل بوده   تواند به ها در مورد میزان موفقیت مدیریت موفق روستایی می این تفاوت دیدگاه
های متفاوت برای مردم چنان که باید و شاید ملموس نبوده  ها در شاخص باشد که عملکرد دهیاری

دهیاری، مدیریت موفق ها و عملکرد  گردد که جهت آگاهی مردم از فعالیت است. لذا پیشنهاد می
های  های خود در زمینه روستایی با برگزاری جلسات عمومی به توجیه روستاییان در مورد فعالیت

هایشان با  ها قرار گیرند و هم اختلاف دیدگاه مختلف بپردازد تا هم روستاییان در جریان این فعالیت
ران، اعضای شورای اسلامی روستا و یکدیگر به حداقل برسد. شایان ذکر است که ناآشنایی کافی دهیا

زمانی انجام تحقیق با انتخابات شوراهای  روستاییان نسبت به اهمیت و نقش نظام ارزیابی عملکرد، هم
کارانة روستاییان و عدم همکاری مناسب برخی ادارات برای  اسلامی روستا و روحیات محافظه

ها  هایی در یافته ود و باعث به وجود آمدن تفاوتدست آمده تأثیرگذار ب آوری اطلاعات، بر نتایج به جمع
 با واقعیت گردید.

رابطة میان رضایت شهروندان و عملکرد  ((Weitz-shapiro, 2007 شاپیرو -ویتز بررسی
توان رضایت شهروندان را  های محلی را تأیید کرده است. بنابراین براساس مطالعات قبلی می حکومت

های این تحقیق نشان داد که حسن نظر روستاییان  های محلی مؤثر دانست. یافته عملکرد سازمانبر 
و اعضای شورای اسلامی روستا از عملکرد مدیریت موفق روستایی نشان دهندة رضایت نسبی آنان 
است که شایان ذکر است این سطح رضایت بر اساس در نظر گرفتن شرایط و امکانات و منابع 

ها از سوی پاسخگویان ابراز شده است. حل کامل مشکلات و کسب رضایت روستاییان  دهیاری
های مالی، اداری، مشارکتی و ... از سوی دولت و روستاییان است. البته روستاییان از  نیازمند حمایت

عبارتی دیگر  های تولیدی را داشتند، به های شغلی و افزایش کارگاه دهیاری نیز انتظار ایجاد فرصت
هایی جهت حل مشکلات معیشت و بهبود اوضاع اقتصادی مردم  انتظار مردم از دهیاری انجام فعالیت

 بود.

مدیریتی، حمایتی،  -زیربنایی، آموزشی، ساختاری -ها نشان دادند که عوامل اقتصادی یافته
( 028/68استقلال با تبیین بیشترین واریانس ) -محوری هماهنگی، قانون -انگیزشی، مشارکتی

عنوان نخستین عامل استخراج  زیربنایی به -ترین عوامل استخراج شدند. عامل اقتصادی عنوان مهم به
 ،(Saraceno, 2000) ساراسنو ،((Likane, 1992 لیکان ها با نتایج تحقیقات شد که این یافته

تقدیسی و  ،(Choobchian et al, 2007) و همکاران چیانچوب ،((Goldman, 2002 گلدمن
مطابقت دارد.   (Moradi & Agahi, 2014) مرادی و آگهی ،((Taghdisi et al, 2011 همکاران



ان به مسائل اقتصادی و مدیریت بحران و اختصاص بودجه و وقت لازم از سوی ضرورت توجه دهیار
 در ایشده گرفته نادیده هایظرفیتبود،  های این تحقیقو از یافته های اجرایی کاملاٌ مشهوددستگاه

رونق  .کرد بالفعل را آنها توانمی هدفمند حمایت و دقیق شناخت با که است نهفته محلی جوامع دل
های کشاورزی، نزدیکی به بازار محصولات کشاورزی، قابلیت ارائة محصول با  خوب فعالیت نسبتاً

ها  شود. ایجاد کارگاه های بخش ماهیدشت محسوب می استفاده از برنامه بازاریابی مؤثر، از اهم ظرفیت
زایش ریزی و شناخت و اف دهد، برنامه و مشاغل درآمدزا، وصول بهای خدماتی که دهیاری ارائه می

گذاری  های گردشگری، تشکیل تعاونی برای فروش محصولات تولیدی به گردشگران، سرمایه پتانسیل
روی  های پیش ترین فرصت های خصوصی و عمومی غیردولتی، از جمله مهم مشترک دهیاری با بخش

های بیشتری در شود تلاشبنابراین پیشنهاد می شوند. های بخش ماهیدشت محسوب می دهیاری
 ایجاد یاتای ایجاد تسهیلات برای دهیاران در زمینه کارآفرینی روستایی و حمایت از کارآفرینان راس

ها صورت در روستاهای تحت مدیریت آن پایهمردمبرای فعال شدن اقتصاد  گذارانسرمایه برای انگیزه
 توسط روستاها در هزودبازد هایطرح ارائههمچنین ، محور به روستاییانهای مهارتارائه آموزش پذیرد.

 به منجر روستایی الخصوص جوانان زنان و علی مردان، هایمهارت بکارگیری جهت دهیاران و مدیران

 و موفقیت دهیاران خواهد شد. روستایی اقتصاد تقویت
 عنوان دومین عامل در پیشبرد اهدف دهیاری استخراج شد که با نتایج تحقیقات عامل آموزشی به

 دنیس ،(Maccaffery, 2005) کافریمک ،(Singh, 2004) سینگ ،( (Ray, 2002رای

Dennis, 2005))، مهدوی و نجفی Mahdavi & Najafi, 2005))، و جاجرومی ایمانی
 Choobchian  چیان و همکارانبچوو   (Imani-e-jajromi & Firoozabadi, 2007) فیروزآبادی

et al, 2007)) شود آموزش دهیاران قبل از شروع به کار دهیاران صورت خوانی دارد. پیشنهاد می مه
یاران با انجام نیازسنجی آموزشی و شناخت نیازهای آموزشی  پذیرد، همچنین در طول خدمت ده

ها و خدمات تخصصی برای دهیاران و اعضای شورا فراهم شود. فراهم  امکان برخورداری از مشاوره
نمودن امکانات و تسهیلات آموزشی جهت افزایش آگاهی روستاییان نسبت به دهیاری و وظایف آن 

 گیرد، صورت بیشتر آموزش چه هران نیز از ضروریات است و ی روستاییجهت جلب مشارکت و همکار

 .بود خواهد ترآسان توسعه به دستیابی اندازه همان به
عنوان سومین عامل در پیشبرد اهداف دهیاری استخراج شد که این  مدیریتی به -عامل ساختاری

 Hiskey) هیسکی و سلیگسون ،(Walker & Lowes, 1997) واکر و لوز یافته با نتایج تحقیقات

& Seligson, 2003)، رامانایدو Ramanaidu, 2011))، طالب (Taleb, 1997)، نادری مهدیی 

Naderi-e-mahdei, 2015))  دارد. عزل و نصب دهیاران توسط اعضای شورای اسلامی مطابقت
ای و کاهش امنیت شغلی  قبیله -باعث عمل نمودن برخی از اعضای شورا بر اساس تفکرات قومی



دهیاران و نفاق و جدایی بین دهیار و شورا گردیده است و از طرفی هم تأیید بخشداری و صدور حکم 
لاحیت سمت دهیار نشده است و این موضوع زمینه را برای دهیار منوط به معیارهای دقیق و احراز ص

اکنون در روستاهای مورد مطالعه مشاهده شده است( فراهم  اعمال نفوذ و سلایق سیاسی )که هم
های  گیری  آورده است و از طرف دیگر هم بنا به دلایل خیرخواهانه و از روی دلسوزی در تصمیم

جای دهیاری در مدیریت روستایی  گیرند و به یار تصمیم میدهیاری مداخله کرده و گاهی به جای ده
شود با تعیین معیارهای دقیق در انتخاب دهیاران مانند: قابل اعتماد  کنند. پیشنهاد می نقش آفرینی می

طلبی و  ة جاهبودن، تحصیلات مرتبط، داشتن سعة صدر، نداشتن تکبر و غرور بیهوده، نداشتن روحی
یری در تطابق دادن خود با اعضای شورا و روستاییان، روابط عمومی بالا، پذبازی، انعطاف سیاست

های مردمی، آشنایی با مسائل مالی و حقوقی، اعتقاد به تفویض اختیار و تقسیم  توانایی جلب مشارکت
کار، عزل و نصب دهیاران بر اساس نظرات هیأت منصفه متشکل از نمایندة دفتر امور روستایی، 

عالی استان و شورای روستا، بر اساس معیارهای دقیق )همانند موارد ذکر شده(  شورای بخشداری،
انتخاب افراد »مدیریتی بالاترین همبستگی با گویه  -با توجه به اینکه عامل ساختاری انجام شود.

عنوان اعضای شورا و دهیار در پیشبرد اهداف دهیاری مؤثر  متخصص و آشنا به کار و باتجربه به
و مدیریت  روستا محیط به مربوط قوانین و حقوق با آشنایی و یادگیری آموزش،شان داد، را ن« است

-گیریسازی و تصمیمبا بینش، دانش و آگاهی در تصمیمدهیاران موجب خواهد شد که  توسط محلی

 مناسب الگوهای ارائه و سازی کنندو قادر شوند برای توسعه روستا ظرفیت ها مشارکت نمایند

با استفاده از نشریات یا فضاهای مجازی که استفاده از تجربیات  دهیاران برای رفتاری و مدیریتی
 دیگران سبب ایجاد دانش و آگاهی بیشتر خواهد شد.

عنوان چهارمین عامل در پیشبرد اهداف دهیاری استخراج شد که این یافته با  عامل حمایتی به
 & Imani-e-jajromi) جاجرومی و فیروزآبادیایمانی ،((Singh, 2004 سینگ نتایج تحقیقات

Firoozabadi, 2007) ، مرادی و آگهی Moradi & Agahi, 2014) )، نادری مهدیی Naderi-

e-mahdei, 2015) )شود که مسئولین در بالاترین سطح با بازنگری در  مطابقت دارد. پیشنهاد می
ها بپردازند و ساختاری متناسب با  ها به رفع ضعف قوانین مرتبط با حمایت از دهیاری وظایف دهیاری

ها در عین  وجود آورند. ساختار و تشکیلات دهیاری های این تشکیلات به وظایف، اهداف و مأموریت
دی باشند و نهادهای بیرونی خود را با این تشکیلات هماهنگ و بومی بودن و سنتی بودن، چند کارکر

وجود افراد ثروتمند، با نفوذ »با توجه به اینکه عامل حمایتی بالاترین همبستگی با گویه  همسو نمایند.
شود که را نشان داد، پیشنهاد می« و معتمد و حامی دهیاری در پیشبرد اهداف دهیاری تأثیرگذار است

 پرداخت اهمیت از روستاییان سازیآگاه منظور به با حضور افراد با نفوذ و معتمد اهانهم منظم جلسات



 محلی درآمدهای وصول موجب که غیره، و دیوارکشی ساز، و تساخ عوارض نظیر دهیاری به عوارض

 شود برگزار شود.می دهیاری
د که این یافته با عنوان پنجمین عامل در پیشبرد اهداف دهیاری استخراج ش عامل انگیزشی به

 چیانچوب ،((Mahdavi & Najafi, 2005 مهدوی و نجفی ،((Ray, 2002 رای نتایج تحقیقات

Choobchian et al, 2007)) ین شود رضایت شغلی دهیار از طریق تضم مطابقت دارد. پیشنهاد می
ها و تشویق و  امنیت شغلی، ایجاد فضای رقابتی سالم بین دهیاران برای افزایش سطح عملکرد آن

ها براساس میزان موفقیت  بندی آن قدردانی از دهیاران موفق و معرفی آنان به عموم روستاییان و درجه
ای تخصصی ه فراهم شود. با فراهم شدن رضایت شغلی، دهیار انگیزة بیشتری جهت شرکت در دوره

های مرتبط با مدیریت روستایی خواهد داشت. شایان ذکر است که  و حتی ادامه تحصیل در رشته
منظور از تضمین امنیت شغلی دهیاران، استخدام دهیاران نیست بلکه منظور این است دهیاری که 

دلیل از کار  دهد بر اساس سلایق شخصی و بی درستی انجام می وظایف خود را با علاقه و انگیزه و به
ای متشکل از نمایندة دفتر امور روستایی، بخشدار،  برکنار نشود و عزل و نصب دهیاران زیر نظر کمیته

 افزایش منظوربه شورای عالی استان و شورای روستا و بر اساس مدارک و دلایل کافی صورت پذیرد.
 تجمیع با تا شوندایجاد  هاشفعال دهیاری در بخ هایتعاونی  شودمی پیشنهاد ،انگیزه در دهیاران

 بر راها روستا عمرانی امور بتوانند بیشتر دهیاری هایتعاونی های پراکنده،امکانات دهیاری و سرمایه

 .شود تأمین دهیاری مالی نیازهای از بخشی درآمدزایی، با طریق این از و بگیرند عهده
داف دهیاری استخراج شد که عنوان ششمین عامل در پیشبرد اه هماهنگی به -عامل مشارکتی

 مهدوی و نجفی ،(Singh, 2004) سینگ ،((Likane, 1992 لیکان این یافته با نتایج تحقیقات

Mahdavi & Najafi, 2005))، چیانچوب (Choobchian et al, 2007)  .نگاهیمطابقت دارد 

 مثابه به بلکه اجرایی، ابزار عنوانبه تنهانه آنها که کندمی ایجاب محلی نهادهای نقش به راهبردی

 د.دهن شکل را محلی حکمرانی از جدیدی الگوهای توانندمی که شوند دیده نوآور و یادگیرنده نهادهایی

 پایدار و مؤثر مشارکت بسترهای و کرده پرهیز تمرکزگرایی از هادولت که است آن مستلزم امر این

منظور پیشبرد اهداف دهیاری، دفتر امور روستایی و  شود به پیشنهاد میبنابراین  .آورند فراهم را مردم
منظور  ها و نهادهای مرتبط با روستا به شوراهای استانداری جلساتی توجیهی با حضور مدیران سازمان

ها و نهادها با دهیاران و  های همکاری کلیه سازمان یاری و فراهم نمودن زمینهتشریح وظایف ده
ها و تأکید بر تعامل بیشتر و بهتر آنان با دهیاری و  های همکاری با نهادها و سازمان نامه انعقاد تفاهم

در  جانبة روستا برگزار گردد و جهت شناسایی دهیاران عنوان مدیر همه به رسمیت شناختن دهیار به
با توجه به اینکه عامل  ها نیز کارت شناسایی صادر نمایند. مراجعات بعدی به این نهادها و سازمان

دهیاری باید قادر به جلب اعتماد مردم باشد و »هماهنگی همبستگی بالایی با گویه  -مشارکتی



ود که یکی را نشان داد و مطالعات میدانی حاکی از این ب« مشارکت و همکاری مردم خیلی مهم است
ترین دلایل مشارکت پایین روستاییان با دهیاران عدم داشتن اعتماد و اطمینان کافی به این از اصلی

مانند ارائه گزارش و اندرکاران های کافی از سوی دستریزیشود که برنامهنهاد است، پیشنهاد می
مادسازی در بین روستاییان و جهت اعترسانی منظم به روستاییان در مورد اقدامات انجام شده، اطلاع

  رفع این مشکل صورت پذیرد.
عنوان هفتمین عامل در پیشبرد اهداف دهیاری استخراج شد که  استقلال به -محوری عامل قانون

مطابقت دارد. از آنجا که ،  (Moradi & Agahi, 2014) مرادی و آگهی این یافته با نتایج تحقیقات
ها فاقد قدرت اجرایی لازم هستند و نظام حاکم بر الگوی سازمانی ارائة خدمات به روستاها  ریدهیا

دهد در  ترین رده وظایف خود را ارائه می صورت بخشی عمل کرده و هر وزارتخانه راساً تا پایین به
شنهاد آید. از این رو پی وجود می ها و تصمیمات دهیاری به عمل مشکلاتی جهت پیاده شدن خواست

عنوان یک نهاد رسمی و  منظور نشان دادن دهیاری به شود قانونی جهت استقلال دهیاری به می
مردمی با وظایف شفاف و مشخص و لازم الاجرا و حیطة اعمال قدرت تعریف شده و حاوی مرزبندی 
مشخص در مجلس شورای اسلامی تصویب شود و دستگاهی برای ثبت درآمدهای دهیاری در 

سازی نهادی و نظارت بر سامانة بودجة دهیاری کشور تدراک ببیند و سپس مسئولیت  افراستای شف
استقلال  -محوریبا توجه به اینکه عمل قانون توسعة اقتصادی روستا به دهیاری واگذار شود.

های  بندی پروژه دهیار استقلال عمل داشته باشد و بتواند اولویت»بالاترین همبستگی با گویه 
نسبت شود در راستای تغییر نگرش  مدیران سازمانی را نشان داد، پیشنهاد می« تعیین کند روستایی را

در )های دولتی به همکاری با مدیران محلی و قبول مدیران محلی توسط مدیران سازمانی و ارگان
 های بیشتری صورت پذیرد.تلاش (هاصورت لزوم آموزش به آن

 سپاسگزاری
دانند از همکاری مدیریت محترم دفتر امور روستایی و شوراهای  محققان بر خود واجب می

استانداری کرمانشاه، کارشناسان استانداری کرمانشاه و بخشداری ماهیدشت، دهیاران، اعضای شورای 
ها وقت  تدوین شاخص اسلامی روستا، مردم محلی روستاهای مورد مطالعه که در انجام مصاحبه ها و

 داشته باشند.  اند کمال تشکر را گذاشته
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