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Abstract 

Introduction 

The issue of agricultural product wastage poses a significant challenge to Iran's 
agriculture sector, particularly within the horticulture sub-sector. Much of this 
wastage along the supply chain is attributed to inadequate waste management 
practices. Therefore, there is a pressing need to develop effective waste 
management strategies in the country. This study aims to analyze the strategic 
space of apple waste management within the supply chain of Tehran province . 

Materials and Methods  

This study employed a mixed research approach, combining semi-structured 
interviews and surveys. The target population consisted of experts in the apple 
supply chain, with 21 individuals purposefully selected for the study. Data was 
primarily collected through researcher-designed interviews and questionnaires. 
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During field research on the apple supply chain in Tehran province, experts were 
interviewed to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 
within the chain. Subsequently, the strategic space of the chain was analyzed 
using SWOT analysis methodology, leading to the formulation of improvement 
strategies . 

Results and Discussion 

The findings of this study indicate that the apple supply chain exhibits numerous 
weaknesses and threats, predominantly characterized by a defensive strategic 
orientation (WT) with a final weight of 0.41. Analysis of the internal 
environment revealed that weaknesses outweigh strengths. Similarly, external 
threats surpass opportunities. Experts identified the ability to maintain high shelf 
life of apples at the household level as the supply chain's most significant 
strength. Conversely, the lack of experienced managers and associates in value 
and supply chains emerged as a critical weakness, underscoring the pivotal role 
of management in enhancing chain performance and efficiency. The favorable 
climate for cultivating quality apples represents a key opportunity, while 
underdeveloped supply and value chains, along with their instability, pose 
significant threats. Priority strategies proposed by experts include increasing the 
export share of apples in the agricultural sector, training competent managers in 
apple value and supply chains, and enhancing and integrating existing 
organizations. Based on the prioritized strategies and the emphasis on defensive 
or fallback strategies (WT), it is imperative to adopt defensive measures to 
create room for implementing contingency and competitive policies, and 
ultimately growth and development strategies, aimed at enhancing the apple 
supply chain while addressing waste management concerns. Considering the 
current circumstances, the initial step involves establishing a sustainable supply 
chain and value chain, facilitated by collaboration among relevant government 
and private sectors, as well as stakeholders within the chain. This entails 
recruiting skilled managers and trained personnel to oversee the integration of 
chain structure and management.  

Conclusions 

Given the apple supply chain's weak points, the initial focus is on addressing 
these weaknesses to leverage existing opportunities and mitigate external threats. 
Recommendations include creating a sustainable supply chain, integrating 
relevant stakeholders, offering training courses on waste reduction and 
marketing, and facilitating export growth through macro-level policies aligned 
with product quality and market dynamics. 

Keywords: Apple Supply Chain, Waste Management, Strategic Management, 
SWOT Analysis, Supply Chain Management. 
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 مقاله پژوهشی 

 استان تهران  تأمينمديريت ضايعات سيب در زنجيره تحليل فضاي راهبردي  
 

محمدعلي عسگري ، 4براتي اكبر ، علي3، علي اسدي 2حسين شعبانعلي فمي  ،1نرگس ميرزائي گرجي
 5سرچشمه 

 1401/ 21/10تاریخ پذیرش:   1401/ 10/5تاریخ دریافت: 

 
 چکیده 

بخش باغباني  ویژه زیرهب بخش كشاورزي ایرانجدي  ت محصولات كشاورزي یكي از معضلاتضایعا
آمده در محصولات كشاورزي در طول زنجيره    وجوده  توجه به این نكته كه بخش مهمي از ضایعات ب  با  است.
نتأمين مناسب،  راهبردهاي  وجود  از عدم  مدیریت ضایعات    اشي  تاستدر جهت   تیریمدي  راهبردها  نیدو، 

)تركيبي از مصاحبه   تحقيق آميخته  حاضر با استفاده از روش  مطالعه  رسد.نظر مي  در كشور لازم به  عاتیضا
و    نيمه زنجيره    انجام شد.(  پيمایشساختارمند  ميداني  بررسي  منظور ضمن  این  استان    تأمينبراي  در  سيب 

ي موجود ها و تهدیدهانقاط قوت، ضعف، فرصتاین زنجيره، ابتدا    نظران تهران و مصاحبه با خبرگان و صاحب
م بر ك حافضاي راهبردي   ،SWOT  روش تحليلبردن از    و پيش روي زنجيره شناسایي شد. پس از آن با بهره

هاي تحقيق  یافته  . هاي لازم جهت بهبود آن تدوین شدنهایت راهبرد  مورد تحليل قرار گرفت و درزنجيره  این  
حاكم بر آن، از   اصليفضاي راهبردي    زیادي داشته و  ، نقاط ضعف و تهدیدهايسيب   تأمين  زنجيره  نشان داد

 
 گروه مدیریت و توسعه كشاورزي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه تهران، كرج، ایران.  ، كشاورزي دكتري توسعه 1-
 ، ایران.  كرج ،  دانشگاه تهران ، دانشكده اقتصاد و توسعه كشاورزي ، استاد گروه مدیریت و توسعه كشاورزينویسنده مسئول و  -2
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نهایيبا   (WT) تدافعي  نوع شناسایيمهم  همچنين  .است  41/0  وزن  راهبردهاي  بهبود   ترین  براي  شده 
از مدیر عبارتند  زنجيره  این  ضایعات  در افزایش    یت  با   صادرات،  سهم سيب  مدیران  حوزه    آموزش  در  تجربه 

 هاي موجود.ي تشكلسازه، توانمندسازي و یكپارچو ارزش تأمينهاي زنجيره

 
 .تأمين مدیریت زنجيره  ،SWOT تحليل ،يراهبردمدیریت  ، ضایعاتمدیریت ، سيب تأمينزنجيره  : هاکلید واژه 

 مقدمه 

با   یكيامروزه   افراد آن جامعه است و  نيازهاي غذایي  از مسائل اساسي جوامع بشري تأمين 
بخش كشاورزي را به چالش   وريبهرهكه    آب و هوایيتغييرات  ،  توجه به روند افزایشي جمعيت جهان

این  از جمله آب و خاك،توليد  منابعبودن  محدود عدم امكان افزایش توليد به دليلهمچنين  و كشيده
 ;Boliko, 2019Godfray & Garnett, 2014)  گيرد تري به خود ميبه روز ابعاد گسترده   مسئله روز

Rezaei & Liu, 2017; )  . در جوامع    یيغذا  تيتحقق امن  يرو  شيپ  يهادیاز تهد  يكميان، یدراین
از   يكی  آن  زانيم  يشیافزا  روند  كه  تاس  يمحصولات كشاورز   عاتیوجود مقدار نامتعارف ضا  ،يبشر

امروز    ياساس  مشكلات  و  مسائل عملبررسي  .استجهان  به  ميآمده    هاي  كهنشان   از  شيب  دهد 
و    یيتن از مواد غذا  ارديليم  3/1  حدود  يعنی  انسان  مصرف  يبرا  شده  ديتول  یيغذا  مواد   تمام  سومکی

كشاورز دراینروديم  ني ب  از   و  شده  عیضا  جهان  سراسر  در  يد يتول  يمحصولات  محصولات .  بين 
و ميزان ضایعات این محصولات در مرحله   شامل شدهرا    ورزيكشا  بخش  تضایعا  باغباني بيشترین
 ,Rosenberg, 2021Santeramo)  استدر كشورهاي در حال توسعه زیاد    ویژههب  پس از برداشت

2021; Yahia et al., 2019; )  .  عامل مهمي در اتلاف و هدررفت منابع توليد و ضایعات  همچنين
 منابعي  وربهره شیافزا ينوع قتيدرحق عات یضا كاهش   و  استخصوص آب مصرفي در كشاورزي  هب

 & Keshavarz et al., 2016Kotykova & Babych, 2019; Ocicka)  است ديتول

8; Raźniewska, 201).    دیدگاه متحد  و  سازمان خوارباراز  ملل  برنامه   1( FAO)  کشاورزی  و 
  ه ـب  منجر   هـك  محصولات كشاورزي  تـكيفيدر    تغيير  ه ـگونهر،  2(UNEP)  ملل متحد  محيط زیست

 قابل مصرف   غير هـنتيجو در  لصو ـمح  يـیمنا  مدـعو    نشد  س سترد   ل ـقاب   غيرو    ردنوـخ  ل ـقاب  غير
  ضایعات  طور كلي،  به.  (FAO, 2016)  شودمي  تلقي  تضایعا  ،دشو  نساــنا  ايرـبل  صوـمحشدن  

 ازنظر  توليد تا مصرف،  مختلف در مراحل كه   محصول از  بخشي   ست ازا  عبارت محصولات كشاورزي 

 
1. Food and Agriculture Organization of United Nation (FAO) 
2. United Nations Environment Program (UNEP) 
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كاهش یا  )  1و شامل دو بخش تلفات  رودمي بين از و شودمي )كيفي( بلااستفاده  ارزشي یا )كمي(  وزني 
كاهش یا ) 2و زائدات  (تأمينغذایي در مراحل ابتدائي زنجيره  و مواد  كشاورزي از بين رفتن محصولات
بين رفتن محصولات مواد   كشاورزي   از  انتهایي زنجيره    و   ,Buzby)  است  (تأمينغذایي در مراحل 

2014Chaboud & Daviron, 2017; Hanson et al., 2016; ).  شامل  تحقيق  در این    عاتیضا
 عاتیضادهد كه نشان ميها بررسي شود.یي ميو مواد غذا يمحصولات كشاورز  زائداتتلفات و  هيكل

 عناصر  و عوامل و داشته وجود تا مصرف ديتول از مراحل زنجيره تأمين تمام در  يكشاورز  بخش در

اي از عوامل ایجاد ضایعات در زنجيره تأمين محصولات كشاورزي از دسته  .رگذارنديتأث آن بر يمتعدد
به دو  استكنترل كشاورز خارج   ت  كه خود  این عواملقسيم ميبخش  از  و   يساختار   ،شوند. بخشي 

ز  مرتبط هستند  رساختیبا  ازها  دیگر  برخي  س  علل  و  به  مقررات  استيمربوط  و    هستند موجود  ها 
(Gustavsson et al., 2011Kummu et al., 2012; Parfitt et al., 2010; Rezaei & Liu, 

2017; ) . 
 رشد  ليپتانس از   ز،يحاصلخ خاك  و  مختلف   يهامياقل ، موقعيت جغرافيایي  داشتن ليدل به رانیا

بخش  حاضر  حال  در  كهي طوربه ؛  است برخوردار ي كشاورز بخش در  ي فراوان  و  ي كشاورز  در 

 Haghani, 2017Ministry of)  است  يجهان  دكنندگانيتول نیگتربزر ء جز ، يباغدار خصوصهب

Agriculture Jahad, 2020; )  .  آمار  همچنين آخرین  اساس  كشاورزي بر  جهاد  بيشترین  ،  وزارت 
ميليون تن و   2/4مربوط به سيب با توليد حدود    1399در سال  بين محصولات باغباني    درميزان توليد  

 ایران  درختي  سيب  ،دیگر  طرفازاست.    درصد از كل ميزان توليد محصولات باغباني بوده  3/17سهم  
  بالایي   جایگاه از  ،آن  با توجه به مزیت نسبي  كه  است  كشاورزي  بخش   باغباني  محصولات  جمله  از

  ، كشاورزياساس آخرین آمار وزارت جهاد    بر  .استایجاد اشتغال، درآمد و ارزآوري برخوردار    درزمينه
با توليد   ،هكتار سطح بارور سيب  8839هكتار سطح زیر كشت و    9111با    1399در سال  استان تهران  

، جایگاه چهارم توليدكنندگان برتر  در كشور  درصد از كل سيب توليدي  7/ 3تن سيب و توليد    310130
است داده  اختصاص  به خود  را   طیشرا  .(Ministry of Agriculture Jahad, 2020)  سيب كشور 

تول   در  یيبالا   اريبس  ليپتانس  از  كهاست    ياگونه   بهنيز  منطقه  این    یيايجغراف  و  يمياقل  د يخصوص 
ا  است  برخوردار  سيب   از   آید.ار ميـه شمـب  انـدر است  ي د يتول  يمحصولات اساس  از  يكی   وهيم  نیو 
 Organization)  كشوري است  برتر  تيفيك  با  حصولاتـم  ءجز  زين  يديول ـحصول تـم  تيفيـكنظر  

of Agriculture- Jahad- Tehran 2020) .  دیگر،  از به  سوي  توجه   كارگروه مطالعاتآخرین    با 

 
1  . Food Losses 

2. Food Waste 
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 ت ی اولو  عات،یضا  درصد  28  حدود  با  بيس  محصول  ،كشاورزي  محصولات  ضایعات كاهش  و وريبهره 
  ي باغ  محصولات  در   انگور  از  پس  را  دوم  تیاولو  و  يكشاورز   محصولات  ن يب  در   را  يكشور  هشتم
كشاورزي  عاتیضاازنظر   م  محصولات    .(Ministry of Agriculture Jahad, 2008)  باشديدارا 
رتبه   سيب ديتولازنظر  رانیا، FAOشده از سوي اساس آخرین آمار گزارش  بر نكهیبا وجود ا نيهمچن
  این محصول   يارزش صادرات جهاناز    درصد  82/0  اما به خود اختصاص داده است؛  را    يجهان  هفتم

ميزان ضایعات  ( ;FAO, 2020TRIDGE, 2021)  است  رانیا  به  متعلق با كاهش  بر  مي   كه  توان 
عات محصولات كشاورزي در مدیریت ضایهمين اساس،    بر  .افزودنيز  این محصول    صادراتيارزش  

تأ و  ، مينزنجيره  شناخت  پتانسيل مستلزم  موجود،  موانع،  ضعيت  الزامات،  چالشفرصتها،  و  هاي ها 
برنامه  به  منجر  كه  است  تأمين  زنجيره  روي  جهت پيش  راهبردي  الگوي  طراحي  و  تدوین  ریزي، 

 . مدیریت ضایعات در این زنجيره خواهد شد
سيب در    ویژههب  مدیریت ضایعات محصولات كشاورزي  عبا توجه به اهميت انكارناپذیر موضو

زنجيره   مطالعه،  تأمينطول  شناسایي  تاكنون  هدف  با  راهكارهاي   راهبردهاياي  ارائه  و  مناسب 
چند مطالعه    جتوان به نتایام نگرفته است. با این وجود ميجان  سيب  تأمين مدیریت ضایعات در زنجيره  

  نتایج مطالعات بر اساس    .آید، اشاره كردكه در ادامه مي  وهشژپ  وعگرفته مرتبط با موض  م صورتهم
شامل برداشت به روش  )  برداشت بعد از مدیریت عوامل ،(Asadi et al., 2012)  اسدي و همكاران

بسته استفسنتي،  محصولات،  نامناسب  روش بندي  از  حملاده  براي  نامناسب  و    و  هاي  عدم نقل 
 ،هاسازمان ناكارآمدي و برداشت مدیریت داشت و اقليم، بازاریابي، ،شده( بندي محصول برداشتدرجه

 Panah)  پناه و همكاران  هستند. ایران  در  سيب   ویژهه بباغي   محصولات  ضایعات  ایجاد  دلایل اصلي 

et al., 2014)   فني، حمل و نقل، بازاریابي و عوامل    ،دولتي  -حمایتيعوامل آموزشي،  بيان نمودند كه
  دست  به نتایج  .اندداري داشتهتأثير معنيكاهش ضایعات سيب در استان آذربایجان غربي    بر  توليدي

عشقيحاج  تحقيق در آمده و    ( Hajnajari & Eshghi Hasanabadi, 2013)آبادي  حسن نجاري 
برداشت تعيين در دقت ،دادنشان   ميوه   زمان  انبارماني  دوره  افزایش  و   ضروري  سيب  در  است 

كامل زمان در كه هایيميوه   انبارماني  یا خوريتازه مصرف براي ،شوندمي برداشت رسيدگي 

مناسبكوتاه همچنين  ترندمدت  جهت انبار براي ،فيزیولوژیک رسيدگي زمان در برداشت.   سرد 

 Kafaei)  لطفي و همكاران  است. كفایي تراصولي  ، تابستانه ارقام  انباري  ظرفيت  حداكثر به  دستيابي

Lotfi et al., 2007 )  بيان نمودند كهیافته  در  نيز  مناسب و زمان برداشت  صحيح روش  هاي خود 

اثربرداشت و  مهم  عامل  دو  ضایعات از  جلوگيري  در  گذار ،  بر  ایجاد  پيكار یافته  اساس   هستند.  هاي 
بودن   هاي نوین و سنتيده كم از فناورياستفا  (Peykar Parsan et al., 2013)  پرسان و همكاران
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ضایعات ميزان  باغي  كشاورزي،  مي  محصولات  افزایش  در    (Rahmani, 2006)  رحمانيدهد.  را 
نتيجه رسيد كه   این  به  از مهم هاي روش مطالعه خود   از جلوگيري ترین راهكارهاي اقتصادي یكي 

 بنديبسته كيفيت  ارتقاي تكميلي،  و  صنایع تبدیلي  توسعه كه در آن هستندضایعات محصولات باغي  

از مناسب بازاریابي همچنين و صادرات  توسعه  ویژه و  برخوردارند.اهميت  همكاران   اي  و  اسپرینگل 
(Springael et al., 2018 )  س  و  حمل ضایعات  ایجاد  در  مهم  بسيار  عوامل  از  یكي  را  در  نقل  يب 

هاي نامناسب هایي كه در اثر جادهها و آسيبضربه  ها به این نتيجه رسيدند كهآنبيان نمودند.    بلژیک
و حمل  مي  و  ایجاد  نامناسب  سيب  ،شودنقل  ضایعات  كادریافته  .دهدميافزایش  را    ميزان   هاي 

(Kader, 2013)    استفاده از سيستم مدیریت  ز ارقام مناسب با ماندگاري بيشتركه استفاده ا  داد نشان ،
 هاي مناسب برداشت وعملكرد و كيفيت محصول، استفاده از روش   افزایش یكپارچه محصولات جهت  

حفظ كيفيت   و  پس از برداشت، براي كاهش ضایعات در مرحله پس از برداشت  عمليات  صحيحانجام  
مؤثر   باغي  محصولات  ایمني  اساس  .  استو  تحقيقبر  بيشترین    ، (Masood, 2011)  مسعود  نتایج 

تلفات سيب افغانستان  ميزان  ذخيره  در  مرحله  مشاهده  در  عوامل  مهم  همچنين  شود.ميسازي  ترین 
مرحلایجاد   این  در  تكنيکهضایعات  برداشت،  نامناسب  جمع هاي  ميوه،  نامناسب  بستهآوري  بندي  ، 

 ,.Abi Tarabay et al)  راباي و همكارانابي ت  .باشندميها  نامناسب و همچنين عدم وجود سردخانه

هاي مناسب برداشت و جابجایي محصول و  نشان دادند كه استفاده از روش خود    در تحقيقنيز   (2018
بسيار سازي، تأثير  ذخيرهكش قبل از  استفاده از تيمارهاي كلسيم و قارچبندي محصول،  درجه  همچنين

 خواهد داشت.  داريزیادي در كاهش ضایعات در مرحله نگهداري و انبار
حاضر  رو،  ایناز سعي  پژوهش  تحقيق،  ضرورت  و  اهميت  استبنابر  بهره  كرده  از  با  گيري 

زنجيره  بر  ایط حاكم  رش  ابتداسيب،    تأمين زنجيره  درزمينه  كارشناس خبره و آگاه    بيست و یکنظرات  
و  تأمين شناسایي  را  فعلي  شرایط  در  تهران  استان  مدل  سيب  از  استفاده  و    1SWOT با  موانع 
درزمينهاین  هاي  چالش را  ضایعات،  زنجيره  از    مدیریت  استفاده  با  و سپس  نموده    ماتریس مشخص 

2TOWS  راهبردها ارائه  مناسب  به  زنجيره    درزمينهي  استان  تأمين بهبود  مدیریت    جهت  در  سيب 
 :بندي نمودتوان به شرح زیر جمعرا ميبررسي در پژوهش حاضر  اهداف مورد. بپردازد ضایعات

 ؛ سيب استان تهران در راستاي مدیریت ضایعات تأمين  زنجيرهشناسایي نقاط قوت و ضعف  (1
 ؛ استان تهران در راستاي مدیریت ضایعات  سيب تأمينزنجيره  هايتهدیدو  هاشناسایي فرصت  (2
 .سيب استان تهران تأمينراهبردي و ارائه راهبردهاي كاهش ضایعات در زنجيره تحليل فضاي  (3

 
1. Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT)  

2. Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths (TOWS) 
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 تحقیق  شناسیروش
ا روش است كه ب  تحقيقات كاربردي  عاز نو،  وهشژبا توجه به ماهيت و روش پ  مطالعه حاضر

از دو   هادادهت گردآوري  هجانجام شد.  (  پيمایشساختارمند و    تحقيق آميخته )تركيبي از مصاحبه نيمه
ميداني   و  اسنادي  مطالعات  پرسش)شيوه  تكميل  و  كارشناسان  با  ت  هج  .شد  استفاده  ( نامهمصاحبه 

 مدل ، Excel ار زفابه ترتيب از نرم راهبردها و فضاي راهبردي مناسبها و تعيين یه و تحليل دادهجزت
SWOT و ماتریس TOWS استفاده شد. 

تحليل فضاي راهبردي حاكم بر یک   براي  راهبرديریزي  برنامه ابزار  نوعي    SWOT  تحليل
بر فرصت  اساس   مسئله  و  تهدیدها  بازشناسي شناخت  و  سيستم  یک  خارجي  محيط  در  موجود  هاي 

منظور سنجش وضعيت و تدوین راهبرد براي هدایت و كنترل آن هاي داخلي آن به ها و قوتضعف
است تدوین   روش این    .(Azkia et al., 2008)  سيستم  و  وضعيت  تحليل  براي  ابزاري  واقع  در 

ها و  بندي فرصتبازشناسي و طبقه ،هاي دروني سيستمها و ضعفبندي قوتراهبرد، بازشناسي و طبقه
خارج سيستم محيط  در  موجود  گوناگون    SWOTماتریس    تكميل  ،تهدیدهاي  راهبردهاي  تدوین  و 

در  SWOT چارچوب تحليل  .(Hunger & Wheelen, 2005)  براي هدایت سيستم در آینده است
 .ارائه شده است 1شكل 

 SWOTچارچوب تحلیل  . 1شکل 

 كارانهراهبرد محافظه

(WO) 

 هاي بيرونيفرصت

(O) 

 تهدیدهاي بيروني

(T) 

 هاي داخليقوت

(S) 

 هاي داخليضعف

(W) 

 راهبرد رقابتي

(ST) 

 راهبرد تدافعي

(WT) 

 راهبرد تهاجمي

(SO) 
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از مــاتریس ارزیــابي عوامــل   براي ارزیابي عوامل راهبردي درونــي و بيرونــي  پژوهشدر این  
مصــاحبه بــا خبرگــان و   این منظور، ابتدا با انجــام  براي  .استفاده شد  2بيروني  و ارزیابي عوامل  1دروني

 )نقــاط قــوت و ضــعف( و محيط داخلــينفعان كليدي زنجيره، نسبت به بررسي و شناسایي عوامل ذي
اســاس ميــزان اهميــت و وضــع  ها )بــربندي آنها و تهدیدها( و اولویتعوامل محيط خارجي )فرصت

ارزیــابي عوامــل درونــي و  بعد با تحليل نتایج حاصل از ماتریس در مرحله موجود هر عامل( اقدام شد.
اساس تحليل شبكه روابط بين عوامــل درونــي و   راهبردي چهارگانه تعيين و بري  ها، وزن فضابيروني

  TOWSتشــكيل مــاتریسیک از فضاهاي راهبردي با اســتفاده از هر مناسب در بيروني، راهبردهاي
 در مرحله بعد با استفاده از وزن عوامل تشكيل .(Barati et al., 2017) شد بندياولویتاستخراج و 

 ماتریسدر  كه    یک از عواملنرمال هراز وزن    . در این روش شدبندي راهبردها اقدام  به اولویتدهنده  
 راهبردهــاهریــک از    شده بــراي  هاي تشكيلدر ماتریس  ،شدمحاسبه    ارزیابي عوامل دروني و بيروني

 .(Barati et al., 2017) شداستفاده  (SO ،WO ،ST ،WTهاي  )ماتریس
بوده    عبكيلومتر مر  13841با وسعتي حدود    تهران  استانمنطقه مورد مطالعه در این تحقيق  

 . است( 2شكل ) شهرستان شانزدهشامل  اساس آخرین تقسيمات كشوريكه بر 

 
 نقشه استان تهران . 2شکل 

 
1. Internal Factors Evaluation (IFE) 

2. External Factors Evaluation (EFE) 
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بيشــترین ميــزان ســطح زیــر   ،باغباني توليد شده در این استان  محصولاتدر بين  ميوه سيب  
 ,Organization of Agriculture- Jahad- Tehran) داردكشت و بالاترین ميــزان توليــد را 

2020). 

از  داده  هم  نياز  مورد  و    طریقهاي  اسنادي  مصاحبه  مطالعات  طریق  از  با  هم  ميداني 
كارشناسان و خبرگان   ،جامعه آماري این تحقيق  شد.  آوريجمعنامه  پرسش  به كمک ابزاركارشناسان  

شاملبودند  سيب  تأمينزنجيره   كل  در  افراد  این  یک  .  و  و از  نفر  هشت  )نفر    بيست  فني  مؤسسه 
كشاورزي،   جهاد  وزارت  از    دومهندسي  و كشاورز  اقتصاد  ،ریزيبرنامههاي  پژوهش  مؤسسهنفر  ي 

نفر از    دونفر از معاونت باغباني وزارت جهاد كشاورزي،    چهار،  وزارت جهاد كشاورزي  روستایيتوسعه  
تبدیليدفتر   بازرگاني  صنایع  توسعه  معاونت  غذایي  كشاورزي،    و  جهاد  مدیرعامل    یکوزارت  نفر 

نفر از كارشناسان باغباني سازمان   سهگذاري در بخش كشاورزي، تخصصي توسعه سرمایه شركت مادر
و   تهران  استان  كشاورزي  دماوند  یکجهاد  شهرستان  پيشرو  باغداران  از  كه  (نفر    صورت به  بودند 

نيز مصاحبه و    هاآوري دادهجمعاصلي    و روش   زارابگرفتند.  مورد مطالعه قرارو  انتخاب شده    دهدفمن 
 . نامه محقق ساخته بودپرسش

 نتايج و بحث 

در    استان تهران   تأمينمدیریت ضایعات سيب در زنجيره    SWOTهاي حاصل از تحليل  یافته
نقاط ضعف در  ، (1جدول )  محيط درونيارزیابي نتایج ماتریس اساس  بر است. شدهارائه  5تا  1 جداول

بوده غالب  موجود  قوت  نقاط  بر  محيط  بيروني  (.-609/0)  انداین  محيط  ارزیابي  ماتریس    همچنين 
  (.-0/ 230)ها در محيط بيروني است تهدیدها بر فرصتحاكي از غلبه  ،(2)جدول 
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 از عوامل داخلی  ینقاط قوت و ضعف ناش یماتريس ارزياب  . 1جدول 

 شرح عامل  نماد
اهمیت نسبی  

 ( 1تا  0) عامل

 1وضعیت موجود 

 ( -2تا  2)

وزن کلی در  

 محیط
 اولويت 

S1 كيفيت و تجاري   كشت ارقام با  0/041 1/143 0/047 8 

S2 كشت و توليد بالا  سطح زیر  0/036 1/381 0/049 6 

S3   5 0/050 1/286 0/039 دانش بومي غني و تجربه بالاي باغداران 

S4   3 0/055 1/381 0/040 داشتن مزیت نسبي توليد محصول با كيفيت 

S5  4 0/051 1/286 0/040 قابليت برندسازي 

S6  1 0/059 1/600 0/037 قابليت نگهداري و ماندگاري بالا 

S7 
هاي مختلف در عرصه توليد و وجود تشكل

 عرضه  
0/037 1/316 0/049 7 

S8 
بكارگيري عمليات داشت مبتني بر كنترل و  

توسط باغداران پيشرو   ویژههبكاهش ضایعات   

0/040 1/381 0/055 2 

 0/310 جمع نقاط قوت 
 

0/416 
 

W1 
فقدان دانش و مهارت در نگهداري بعد از  

 برداشت 
0/039 

-1/476 -0/058 11 

W2 

 در ویژههبهاي نوین مندي از فناوريعدم بهره
مراحل پس از برداشت و ارائه به بازار براي 

 كنترل ضایعات 
0/040 

-1/524 -0/060 9 

W3 رویه از سموم و كودهاي شيميایي  استفاده بي  0/032 -1/200 -0/038 18 

W4   15 0/044- 1/143- 0/038 سنتي بودن اغلب باغات سيب 

W5 بازارپسند   توليد ارقام غير  0/022 -0/952 -0/021 19 

W6 
با   بالاي عدم استفاده از ارقام پاكوتاه و عملكرد

 كيفيت 
0/034 

-1/238 -0/042 17 

W7   12 0/055- 1/476- 0/037 رتبه پایين در صادرات 

W8 
محدودیت مالي توليدكنندگان براي بكارگيري 

 عمليات كاهش ضایعات سيب 
0/038 

-1/714 -0/065 2 

 
و نقطه ضعف    2كه نقطه قوت جدي  طوريهب  است؛  -2تا    -1و براي نقاط ضعف بين    2تا    1وضعيت موجود براي نقاط قوت بين    .1

 . است -2جدي 
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 شرح عامل  نماد
اهمیت نسبی  

 ( 1تا  0) عامل

 1وضعیت موجود 

 ( -2تا  2)

وزن کلی در  

 محیط
 اولويت 

W9 3 0/065- 1/667- 0/039   هزینه توليد بالا 

W10  14 0/045- 1/381- 0/033 ریزش و افت كيفيت محصول 

W11 
هاي موجود سيب توان تشكلعدم هماهنگي و 

 كاران براي كاهش ضایعات
0/038 

-1/667 -0/063 5 

W12  8 0/061- 1/619- 0/037 سيستم توزیع نامناسب محصول 

W13 
روز و كامل هعدم وجود یک سيستم اطلاعاتي ب

هاي كاهش ضایعات  براي آشنایي با روش  
0/038 

-1/619 -0/062 7 

W14 
-ارقام جدید براي مصرفعدم معرفي و شناخت 

 كنندگان 
0/031 

-1/381 -0/043 16 

W15 
درزمينه  فقدان مدیران با تجربه و كاردان 

هاي ارزش و تأمين  زنجيره  
0/042 

-1/619 -0/068 1 

W16   4 0/064- 1/571- 0/041 فقدان نگاه سيستمي در مدیریت ضایعات 

W17 10 0/060- 1/619- 0/037   نوسانات قيمت سيب 

W18 
عدم برندسازي و معرفي محصولات سيب داراي 

المللي  مزیت در سطح بين  
0/039 

-1/619 -0/063 6 

W19 
شناسایي  درزمينه مند ریزي هدفعدم برنامه

 محصولات منطبق با ذائقه بازار و ضایعات كم
0/035 

-1/381 -0/049 13 

 0/690 جمع نقاط ضعف 
 

-1/025  

 1 جمع محیط درونی
 

-0/609  

 هاي پژوهش مأخذ: یافته
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 از عوامل خارجی   ناشی تهديدهاي و هافرصت  یماتريس ارزياب  . 2جدول 

 عامل شرح نماد 
 نسبی اهمیت

 ( 1تا  0) عامل

وضعیت  

  1موجود 

 ( -2تا  2)

 کلی وزن

 محیط  در
 اولويت

O1 1 0/075 1/650 0/045 كيفيت  با سيب كشت مناسب اقليم 

O2 
 با  سيب پرورش جهت استان مناسب خاك

 بالا ماندگاري
0/040 1/368 0/054 10 

O3 
 و حمل شبكه  و ها زیرساخت به  سریع دسترسي 

  نقل
0/044 1/650 0/072 4 

O4 
 و انبارداري مناسب هايزیرساخت به دسترسي
 موجود(  هاي)سردخانه نگهداري

0/047 1/571 0/074 2 

O5 
 با مجاورت و بازارهاي بزرگ به  دسترسي
 مصرف  بزرگ بازارهاي

0/044 1/619 0/071 5 

O6 
 جهت در جدید هايوريافن بودن  دسترس در

 ضایعات  كاهش
0/043 1/381 0/059 9 

O7 

 و پيراموني مناسب بازارهاي به  دسترسي
 هايزیرساخت  با ) الملليبين( ايمنطقه
 محصول  كيفيت حفظ مناسب

0/046 1/429 0/066 8 

O8 
 تحقيقاتي،  امكانات و هازیرساخت وجود

 كيفيت  با سيب توليد ترویجي و آموزشي
0/046 1/524 0/069 6 

O9 
 بخش  صادرات در سيب محصول جایگاه

  كشاورزي
0/045 1/619 0/073 3 

O10 
 كيفيت و سلامت مختلف  استانداردهاي وجود
 جهاني  بازارهاي سطح  در  سيب توليد

0/045 1/476 0/066 7 

  0/678  0/443 ها جمع فرصت 

T1 
 ميوه مناسب  مصرف  براي سازيفرهنگ عدم

 جامعه  در
0/034 -1/190 -0/041 13 

T2 

 نظير  حمایتي هايسياست در ثباتيبي
 یا هانهاده تأمين به یارانه  تخصيص

 تسهيلاتي  و مالي هايحمایت

0/042 -1/619 -0/068 10 

T3 

 كلان سياست  و راهبرد  یک وجود عدم
 محصولات  ضایعات مدیریتدرزمينه   مشخص
 باغباني 

0/044 -1/762 -0/078 4 

 
  -2و تهدید جدي    2كه فرصت جدي  طوريهب  است؛  -2تا    -1و براي تهدیدها بين    2تا    1ها بين  موجود براي فرصت وضعيت    1.

 . است
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 عامل شرح نماد 
 نسبی اهمیت

 ( 1تا  0) عامل

وضعیت  

  1موجود 

 ( -2تا  2)

 کلی وزن

 محیط  در
 اولويت

T4 5 0/075- 1/714- 0/044 ارزش زنجيره ایجاد تفكر فقدان 

T5 
 یافتهتكامل تأمين و ارزش هايزنجيره  فقدان

 ها زنجيره این پایداري عدم و
0/047 -1/810 -0/085 1 

T6 
 به  اقتصادي مسائل وابستگي  و  هاتحریم وجود

 سياسي
0/044 -1/619 -0/071 6 

T7 
 و مناسب  هايسياست و استراتژي وجود عدم

  صادراتي پایدار
0/045 -1/524 -0/069 9 

T8 11 0/062- 1/524- 0/041  صادراتي  هايهزینه بودن بالا 

T9 
 در كيفيت با سيب  توليد قدرتمند رقباي وجود
 المللي بين سطح 

0/040 -1/429 -0/058 12 

T10 
 مناسب نقل و حمل شبكه به دسترسي  عدم

 ضایعات  كنندهكنترل داخلي 
0/045 -1/810 -0/081 3 

T11 
 در  ميوه توزیع شبكه  در سرد زنجيره وجود  عدم

 كشور 
0/043 -1/619 -0/070 8 

T12 
 و ارزش هايزنجيره نبودن یكپارچه و  پيوسته
 منطقه  در  سيب تأمين

0/045 -1/810 -0/082 2 

T13 
 نزولات  شدن محدود وكاهش ) اقليم تغييرات 

  آبي(  منابع و جوي
0/044 -1/619 -0/071 6 

  0/908-  0/557 جمع تهديدها  

  0/230-  1 جمع محیط بیرونی  

 هاي پژوهش مأخذ: یافته

سيب نشان داد كه فضاي هر دو محيط دروني و   تأميندروني و بيروني زنجيره    فضايمقایسه  
، نقــاط ضــعف در . بــه عبــارتياســتمنفــي    (-230/0( و )-609/0)  بيروني به ترتيب با ضریب نهایي

غالب هستند. همچنين اهميت نسبي عوامل درونــي نســبت   تهدیدها در محيط بيرونيو    محيط دروني
 ( بيش از فضاي بيرونــي73/0)  به فضاي دروني  به عوامل بيروني بيشتر است. به عبارتي مسائل مبتلا

. وجــود چــالش در فضــاي است( است. این بدان مفهوم است كه چالش بيشتر در فضاي دروني 27/0)
( مشــخص 14/0)  ( نسبت به ضرایب نقــاط قــوت34/0)  بودن ضرایب نقاط ضعف  دروني نيز با بيشتر

( نســبت بــه 64/0)  آميــزدهد كه فضــاي مخــاطرهفضاي مثبت و منفي نيز نشان مي  . مقایسهشودمي
 (.3جدول )  است( غالب 36/0) فضاي مفيد
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 سیب  تأمینمقايسه فضاي بیرونی و درونی و فضاي مثبت و منفی زنجیره   . 3جدول 

 ضريب نرمال کلی  ضريب نهايی  گويه  رديف 

 14/0 416/0 مجموع ضرایب نقاط قوت  1

 34/0 -025/1 ضعف مجموع ضرایب نقاط  2

 22/0 678/0 ها مجموع ضرایب فرصت 3

 30/0 -908/0 مجموع ضرایب تهدیدها 4

 73/0 -609/0 )نقاط قوت و ضعف(  مجموع ضرایب فضاي دروني 5

 27/0 -230/0 ها و تهدیدها()فرصت مجموع ضرایب فضاي بيروني 6

 36/0 094/1 ها()نقاط قوت و فرصت مجموع ضرایب فضاي مفيد 7

 64/0 -933/1 )نقاط ضعف و تهدیدها( آميزمجموع ضرایب فضاي مخاطره 8

 هاي پژوهش مأخذ: یافته

هــا و تهدیــدهاي ترین نقاط قوت، نقــاط ضــعف، فرصــتمورد مطالعه، مهم  كارشناسانازنظر  
 موارد ذیل عنوان شده است. ،سيب استان تهران تأمينزنجيره 

 بي س  يبالا   يو ماندگار  ينگهدار  تيقابل  سيب استان تهران،  تأمين قوت زنجيره    هترین نقطمهم (1
گرفتن این    مهمي براي قرار  عاملتواند  كه این موضوع مي  است  (059/0)  راستان در سطح خانوا

با  ها و افزایش ميزان صادرات آن باشد.محصول در سبد مصرفي خانواده ارقام  كيفيت و    كشت 
  شده است. ترین نقطه قوت این زنجيره عنوان( نيز كم اهميت047/0تجاري )

ترین  مهم  عنوانبه  (068/0)  نيارزش و تأم  يهارهيزنجدرزمينه  با تجربه و كاردان    رانیفقدان مد (2
و   عملكرد  بهبود  در  را  مدیریت  نقش  اهميت  موضوع  این  كه  شده  تعيين  زنجيره  ضعف  نقطه 

افزایش ضایعات به دليل توليد  كند. همچنين  و رسيدن به اهداف مدنظر بيان مي  زنجيره  كارایي
 . است تعيين شدهاین زنجيره ضعف  هترین نقطاهميتكم  عنوانبه (21/0) بازارپسند ارقام غير

( بوده  075/0)  تيفياقليم مناسب كشت سيب با كاز دیدگاه كارشناسان،    موجود  ترین فرصتمهم (3
از    ،اقليم مناسبوجود    است. بالايمهم    دلایل یكي  اینسيب    كيفيت   . است  استان   توليدي در 

)  ماندگاري  با  سيب  پرورش   جهت   استان  مناسب  خاكعامل   كم    عنوان بهنيز    (054/0بالا 
 ترین فرصت عنوان شده است. اهميت 

  عنوان به(،  085/0ها )زنجيره  این  پایداري  عدم  و  یافته  تكامل  تأمين  و  ارزش   هايزنجيرهفقدان   (4
زنجيره  مهم براي  تهدید  است  تأمينترین  عنوان شده  بررسي   براي  سازيفرهنگ   عدم  و  مورد 



 104، شماره  26روستا و توسعه، سال 

16 

اهميتنيز    (041/0)  جامعه  در  ميوه  مناسب  مصرف تهدیدكم   ،سيب  تأمينزنجيره  براي    ترین 
 .است كارشناسان بودهازنظر 

ها و تهدیدها(  )فرصت   ضعف( و محيط بيروني  )نقاط قوت و  محيط دروني  وضعيتتوجه به    با
بندي راهبردهاي نهایي . از این وزن در اولویتاستآورده شده    4جدول    درفضاي راهبردي  وزن هر  

 استفاده شد.

 يافته به هريك از راهبردها  فضاي اختصاص  . 4جدول 

 شده( )نرمال فضا وزن مساحت  راهبرد  نوع ردیف 
1 SO 0/29 0/12 

2 ST 0/38 0/17 

3 WO 0/72 0/30 

4 WT 0/95 0/41 

 1/00 2/33 جمع 

 هاي پژوهش مأخذ: یافته

اســتفاده راهبردهــا    براي تعيــين  TOWSماتریس  از    ،هاراهبرد  گروه از  هر  وزن  تعييناز    بعد
 ارائه شده است. 5شده در جدول   . فهرست راهبردهاي استخراجشد

مديريت ضايعات سیب در  براي بهبود  TOWSماتريس به کمك  راهبردهاي استخراجی . 5جدول 
 استان تهران  تأمینزنجیره 

 ((Tتهديدها   ((Oها فرصت TOWSماتريس 

 (S)نقاط قوت 

  سيب استان الملليایجاد برند بين (1
  كاهش ضایعات  آموزشي هايتهيه برنامه ( 2

   سيب
 صادرات بخش كشاورزي  ( افزایش سهم سيب در1 

 ( (Wنقاط ضعف 

هاي  تشكلو یكپارچگي  توانمندسازي ( 1
 موجود  

 هايوريافن بكارگيري شرایط سازيبهينه( 2
   نوین

 ایجاد سامانه یكپارچه اطلاعات بازار  ( 3
   بازار ذائقه اساس بر هدفمند توليد (4

 تأمين هايزنجيره تجربه در حوزه   آموزش مدیران با( 1
 سيب   ارزش و
 ( ایجاد نگاه سيستمي به مدیریت ضایعات 2
در مرحله   افزایيمهارت  و آموزشي هايبرگزاري دوره ( 3

   پس از برداشت
 كاهش هزینه توليد ( 4

 هاي پژوهش مأخذ: یافته
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 سهم افزایش :اساس اولویت عبارتند از راهبردهاي پيشنهادي برترین مهم، 6جدول  اساس  بر
 و تــأمين هــايزنجيــره حوزه در تجربه با مدیران (، آموزش 170/0) كشاورزي بخش صادراتدر  سيب
  (.141/0) موجود هايتشكل يسازو یكپارچه  ( و توانمندسازي167/0) سيب ارزش 

 اساس وزن نهايی  شده بر بندي راهبردهاي استخراج اولويت  . 6جدول 

  نهايی اولويت نهايی  وزن راهبرد  

ST1 1 0/170  كشاورزي بخش صادرات در سيب سهم افزایش 

WT1 2 0/167 سيب  ارزش و تأمين هايزنجيره  حوزه در تجربه با مدیران آموزش 

WO1 3 0/141  موجود هايتشكل يسازو یكپارچه توانمندسازي 

WT2 4 0/102  ضایعات مدیریت به سيستمي نگاه ایجاد 

WO2 5 0/082  نوین هايوريافن بكارگيري شرایط سازيبهينه 

WT3 6 0/082 در مرحله پس از برداشت  افزایيمهارت و آموزشي هايدوره برگزاري 

SO1 7 0/066 سيب استان  الملليبين برند ایجاد 
WT4 8 0/059  توليد هزینه كاهش 
SO2 9 0/054  سيب كاهش ضایعات آموزشي هايبرنامه تهيه 

WO3 10 0/050  اطلاعات یكپارچه سامانه ایجاد 

WO4 11 0/027  بازار ذائقه اساس بر هدفمند توليد 

 هاي پژوهش مأخذ: یافته

 گیري و پیشنهادها نتیجه
سيب در محدوده راهبردهاي تدافعي قرار   تأميندهد، زنجيره نشان مي 1نمودار طور كه  همان

محدوده   این  مخاطرهدارد.  و  زنجيره  دشوارترین  براي  را  شرایط  تهران    تأمينآميزترین  استان  سيب 
آنكه با تهدیدهاي متعدد و قابل توجهي در محيط بيرون مواجه است در    بر  زیرا علاوه  ؛كندترسيم مي

 .هاي گوناگوني باید مقابله كندها و چالشمحيط دروني خود نيز با ضعف
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 سیب  تأمینمحدوده فضاي راهبردي زنجیره   . 1نمودار 

( WT)  نشينينشان داد كه راهبردهاي تدافعي یا عقب  (2)نمودار  راهبردها    بندياولویتنتایج  
 اقتضــایيكارانه یــا  در اولویت اول قرار دارد و پس از آن به ترتيب، راهبردهاي محافظه  410/0با وزن  

(WO  با وزن )راهبردهاي رقابتي یا تنوع300/0 ،  (ST)   و راهبردهــاي رشــد و توســعه 170/0با وزن 
(SO  با وزن )به عبارتي ضرورت دارد كه با اتخاذ راهبردهاي تــدافعي، فضــا بــراي   قرار دارند.  120/0

 تأميننهایت راهبردهاي رشد و توسعه جهت بهبود زنجيره    هاي اقتضایي و رقابتي و دراجراي سياست
 .شودسيب در راستاي مدیریت ضایعات فراهم 
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 بندي راهبردهاي چهارگانهاولويت . 2نمودار 

مدیریت ضایعات در زنجيــره   دیدهاي بيروني شناسایي شده درههاي دروني و تز جمله ضعفا
 و راهبــرد وجود رغم كيفيت بالاي محصول، عدميلصادرات عتوان به رتبه پایين در مي سيب تأمين

 ســطح در كيفيــت بــا ســيب توليــد قدرتمنــد رقبــاي و وجــود صادراتي پایدار و مناسب هايسياست

 ،راهبرد افزایش سهم سيب در صــادرات محصــولات كشــاورزي  ،سوي دیگر  زا  .المللي اشاره نمودبين
المللــي و این نشان دهنده اهميــت موضــوع بازارهــاي بــين  وبيشترین وزن را در بين راهبردها داشته  

رحمــاني   پــژوهش  بــا نتــایج  یافتــه مــذكور  .باشــددر مــدیریت ضــایعات ســيب مــي  توسعه صــادرات
(Rahmani, 2006)  عنــوان یكــي از بــه و توســعه صــادرات را مناســب بازاریــابيكــه همسو است

توجه بــه   با. از سوي دیگر،  نموده بود  عنوان  باغيهاي مهم جلوگيري از ضایعات در محصولات  مؤلفه
درزمينــه  كــاردان و تجربــه با مدیران فقدان ،تأمينمهم زنجيره  یكي از نقاط ضعفهاي تحقيق یافته

هــا و كه این خود موجب عدم كــارایي ســازمان است يكشاورز محصولات تأمين و ارزش  هايزنجيره
 ,.Asadi et al)اســدي و همكــاران  در تحقيقــات شــود.مــي هاو تحت هدایت آن نهادهاي وابسته

عدم  ،همچنين شده است.ها از جمله عوامل مهم ایجاد ضایعات عنوان سازمان ناكارآمدي نيز (2012
تــأمين از نقاط ضعف زنجيــره دیگر نيز یكي  هاي نوین در مرحله پس از برداشتمندي از فناوريبهره
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 پيكار پرســان و همكــاران تحقيقات با نتایج و گذار بودهاثر ایجاد و افزایش ميزان ضایعات  كه در  است
(Peykar Parsan et al., 2013)  از  را هاي نــوینعدم استفاده از این فناوريمطابقت دارد؛ چراكه

از جملــه تهدیــدهاي زنجيــره   ،اساس نتایج  بر  .اندنموده  عنوانافزایش ميزان ضایعات در سيب    عوامل
كه این موضوع است  و نقل مناسب براي مدیریت ضایعات  سيب، عدم دسترسي به شبكه حمل    تأمين

 ;Asadi et al., 2012Panah et al., 2014)اســت همســو برخــي محققــان  هــايبــا یافتــه

Springael et al., 2018; ) یكي از عوامــل مهــم ایجــاد ضــایعات در  كه حمل و نقل نامناسب را
 هانهاده تأمين به یارانه تخصيصر  نظي حمایتي هايسياست در ثباتيبي .اندنموده  عنوان  تأمينزنجيره 

محصولات  تأمينزنجيره  شده براي شناسایي نيز از جمله تهدیدهاي تسهيلاتي و مالي هايحمایت یا
كــه مطابقــت دارد  (Panah et al., 2014) پنــاه و همكــاران كه با نتــایج پــژوهش استكشاورزي 

بــا نخستين گام    ،روایناز  اند.را از عوامل مؤثر بر كاهش ضایعات عنوان كرده  دولتي  –عوامل حمایتي  
جهت رفع تلاش در  زیاد نقاط ضعف در این زنجيره،  سيب و وجود تعداد  تأمينتوجه به شرایط زنجيره  

اثر نمودن تهدیــدهاي بيرونــي زنجيــره بيهاي موجود و تلاش در  استفاده از فرصت  براينقاط ضعف  
 شود:كه در همين راستا پيشنهاد مي است

و در امتداد   پایدار تأميننسبت به ایجاد یک زنجيره باید  نخستدر گام  ،موجود توجه به شرایط با -
  نفعان زنجيره،و خصوصي مربوطه و همچنين ذي  دولتيهاي  با حضور بخش   آن زنجيره ارزش،

سپس و  مدیرانبا    اقدام  و    سازيیكپارچه  به  دیدهآموزش عوامل  و    كاردان  بكارگيري  ساختار 
 . شودها اقدام این زنجيره مدیریت

 استفاده از ظرفيت با    شودشده، پيشنهاد مي  توجه به اهميت عوامل آموزشي در راهبردهاي ارائه  با -
در مراحل    هاي آموزشينسبت به برگزاري دوره  ، منطقههاي موجود در  تشكل  نهادهاي وابسته و 

برداشت از  ضایعات،شيوهانواع    درزمينه  ویژه هب  پس  كاهش  بازاریابيروش  هاي  ایجاد   هاي  و 
   .شودبرداران اقدام  براي بهره افزودهارزش 

  ، اي و جهاني و بازارهاي موجود منطقه  توليدي  محصولاتتوجه به كيفيت مناسب    نياز است تا با -
شرایط براي افزایش ميزان صادرات سيب تسهيل    ،درست در سطح كلان  هاياري گذسياست  با

  .شود

 سپاسگزاري 

وسيله از  كه بدین  شده است  اجراتهران    دانشگاه  پژوهشي  این پژوهش با حمایت مالي معاونت
  .شوداداري تشكر و قدرداني ميهاي مالي و این نهاد محترم به خاطر حمایت
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